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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARIfrO LTDA.

NtT. 800.206.629-1

Hadlitado Minisledo & Tanspttd fi8s. 367U2@7, R6s. 590y2007 y Res. 11102/2012

INTRODUCCION

El presente documento constituye el ejercicio de seguimiento y evaluaci6n al cumplimiento
del Plan de Acci6n lnstitucional del Centro de Diagn6slico Automotor de Narifio Ltda.,
correspondiente al Segundo Trimestre de la vigencia 2026. En ejercicio de las funciones de
evaluaci6n y seguimiento asignadas a la Oficina de Control lntemo por la Ley 87 de 1993,
se analizan los avances en las dimensiones de Excelencia Operativa, Confianza de los
Clientes y Sostenibilidad Organizacional.

Este informe busca identificar desviaciones frente a las metas proyectadas y emitir alertas
tempranas que permitan a la Gerencia adoptar medidas correc;tivas oportunas,
garantizando la eficiencia en la ejecuci6n de los recursos y la mejora continua de los
procesos misionales.
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Hadnado Minbteio & Tnnsryb nes. 3679m07,F/66, 59Og2N7 y Res. 1110?J2012

OBJETIVO ESTRATEGICO

Evaluar el nivel de cumplimiento de las metas y la ejecuci6n presupuestal proyedados en
el plan de acci6n del segundo trimestre del afro en curso en el centro de Diagn6stico
Automolor de Narifio, mediante el seguimiento de indicadores de gesti6n con el fin de
identificar desviaciones, generar alerlas oportunas y emitir recomendaciones a la Gerencia
para la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Medir trimestralmente el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los
indicadores establecidos en el plan de acci6n del 2026
Veriticar trimestralmente la ejecuci6n presupueslal proyec{ada en el plan de
acci6n 2026
ldentificar trimestralmente los riesgos en que puede incurrir la empresa en

cuanto al incumplimiento de metas parciales o totales determinadas en el plan

dead6a2026
Generar un reporte trimestral de recornendaciones a la gerencia, tomando como
base el an5lisis de cumplimiento del plan de acci6n 2026, @n el prop6sito

orientar a la eficiencia y ejecuci6n de recursos

ALCANCE

La oficina de control interno durante el segundo trimestre de 2026 analizarA y evaluara la
implementaci6n y cumplimiento del plan de acci6n de CDA de Nariflo que se desprende del
plan estrat6gico 2025-2027, para identificar avances, se realizar6 la revisi6n documental,
entrevistas con responsables de los prccesos, verificaci6n de evidencias para mitigar
riesgos y crear recomendaciones que ayuden al fortalecimiento institucional en cuanto a la
transparencia, eficiencia y acceso a la informaci6n de la entidad

VALORES DE INTEGRIDAD
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARIfrO LTDA.

NrT. 800.206.529-1

MARCO LEGAL

En esta parle se fundamenta la normatividad vigente sobre el cual se tomara como base
para realizar el seguimiento del cumplimiento de los planes institucionales

. Decreto 612 de 2018: Si bien no se enfoca directamente en el seguimiento de
planes, sus principios de transparencia adiva (divulgaci6n proacliva de informaci6n
relevante), gesti6n documental y mecanismos de rendicidn de cuentas son pilares
para un seguimiento efeclivo. La obligaci6n de publicar informaci6n sobre la gesti6n
y desempefro institucional (articulo 3) y la necesidad de contar con sistemas de
informaci6n accesibles y confiables son relevantes.

Ley 87 de 1993: Establece las normas para el eFrcicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado. Asigna a las OCI la funci6n de evaluar la gesti6n
de la entidad, incluido el cumplimiento de los planes y prograrn€ls.

Ley 1474 do 201I : Fortalece los mecanismos de prevenci6n, investigaci6n y
sanci6n de actos de comlpci6n. Su 6nfasis en la transparencia y la rendici6n de
cuentas refueza la necesidad de un seguimiento riguroso de los planes
institucionales.

Oecreto 1083 de 2015 (modificado por Oecreto '1499 de 2017): lncorpora el
Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n (MIPG), del cual el plan de acci6n es una
herramienta operativa clave

Decreto 1499 de 2017: Establece el Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n
(MIPG), que articula la planeacion, la gestion y el control de las entidades ptblicas.
El seguimiento de los planes institucionales es un @mponente esencial del MIPG.

Decreto Ley 1567 de'1998: Porel cual se crea el sistema nacional de capacitaci6n
y el sislema de estimulos para los empleados del Estado.

Ley 734 de 2002: por la cual se expide el C6digo Unico Disciplinario

. Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo piblico, la

cenore edministrativa, la geroncie ptuica y se dician otras dispoeiciones.
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Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gesti6n de la calidad en la Rama

Ejecutiva del Poder P[blico y en otras entidades prestadoras de servicios.
a
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oE xlRtfro LTDA.

NtT. 800.206.529-1

Haffiilado Minlstedo & TnnsNe Ras. 3679N07, Ras. 59092@z y Res. 11102J2012

Ley 1174 de 201l: Por la cual se diclan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevenci6n, investigaci6n y sanci6n de ados de conupci6n, asi
como a mejorar la efectividad del conlrol de la gesti6n p0blica.

Decreto 2A82 de 2012: por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integraci6n de la planeaci6n y la gesti6n.

Decroto 6'18 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto '1083 de 2015,
Reglamento Unico del Sector de la Funci6n P0blica.

En C Mo & h$A*, *rfr,fitobt & t{,tir- Lititd, Mtu.6 an s{Iifd,x*,t ONrc, vit'ala a ta rfx,.E, @t cndiga
de ,r,.o(Wo @O,N4,W W h twne,Sry|EC lnpo:&12

Diroccion: Calle 19 A f 42 - 50 Banio pandiaco - pasto. llariio
Teletonos: (602) 7234593 Cetutar: 9188480824 - 3182431730 - 318548.fiA4

Corrso slec.tronico; cdanarltda@ gmail.com
Pegina web: www.cdanar, gov.co

Pdg.5

. Decreto 1227 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmenle la Ley 909 y el
Decreto-ley 1567 de 1998.

o Decreto 4865 de 2007: Por el cual se ac{ualiza el Plan Nacional de Formaci6n y
Capacitaci6n para los SeMdores P0blicos.
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARIfrO LTDA.

NtT. 800.206.629-1

Habilitado Minisletio & tuanspne Res. 36792007, Res. S9(N2OO7 y Res. t 1 lOZpOt2

DIMENSION EXCELENCIA
OPERATIVA
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARIfrO LTDA.

NtT. 800.206.629-1

Hatililedo Minbledo do Tmnsryte Res. 36792N7 , Res. 59092007 y Res . 1 1 1 OZ2O1 2

OBJETIVO N'1: IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE EVALUACION Y MONITOREO DE LA
PRODUCTIVIDAD EN LAS OPERACIONES DEL CDA

ACCIONES ESTRATEGrcAS

En al @o de Diq xlico Auffit b tffi Lrnit3d,, rpltunos @n **xrin oluc, v*y e e te @8, cao cort$o
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ACTIVIOAD
PLANEADA

Medir el tiempo empleado en el servicio de Revisi6n T6cnico-
Mec6nica y de Emisiones Contaminantes (RTMYEC).

RESPONSABLE Area operativa TIPO DE GASTO N/A

FUENTE DE
FINANCIACI6N

N/A PRESUPUESTO Sin Costo

META

INDICADOR
Total, de vehiculos inspeccionados / Total de horas empleadas en el
servicio RTMyEC

ABRIL . JUNIO 2025 ABRIL. JUNIO 2026

654,08 horas implementadas
1.55 vehlculo por hora

744,28 horas implementadas
1.72 vehlculo por hora

1283 vehiculos inspeccionados

DIFERENCIAABSOLUTA:

o 1.72 vehiculos de 2O26 - 1.55 vehiculos de 2O25 - O.l7 vehiculos por hora

VARIACIoN REIATIVA:
c (1.72 vehiculos de 2026 / 1.55 vehiculos de 2025) - 1X 100 = 10.961 incremento

productividad del servicio

PetT

Disefiar y aplicar indicEdores clave de desempeno (KPl) que midan la eficiencia
operativa y la efec{ividad de los procesos
Generar reportes mensuales con anelisis detallados de productividad y
oportunidades de mejoE.

Aumentar en un 5% el indice de tiempo empleado en la RTMyEC en
comparaci6n a la vigencia anterior

1014 vehlculos inspeccionados



CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARTNO LTDA.

NtT. 800.205.629-1

Ha itado MinE,talio de Transprto R6s. 3679m07 , Res. 5909?007 y Res. 1 1 1 Q?201 2

lndicador de Productividad RTMyEC - Comparativo
Trimestral (2025 vs. 2026)

7.75
t.7 2

72.O0%

7.7 10.00%

1.65 10.96 8.00%

1.6 6.00%

1.55 4.OofA

1.5 2.00%

0.00%
p.oductividad {vehiculos por hor.)

r Abril - Junio 2025 rAbril-Junio 2025 
-PRoDUcTlvlDAD

Obsewaciones

En cuanto a este indicador se evidencia un crecimiento significalivo en la produdividad
del servicio ya que a comparaci6n de la vigencia anterior se increnEnt6 un 10.96%
superando la meta proyec{ada del 5%

Recomendaciones

Se recomienda mantener el seguimiento de los tiempos de atenci6n por vehiculo para que
se mantenga este indicador con resultados positivos

"NOTA: Los datos utilizados para este anAlisis fueron erlraidos del aplicativo
PROAMBIENTE, disponible en el siguiente enlace:
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Hdbililado Minislerio de Transprte Res. 3678/2007, Ros. 590gZN7 y Res. 11102f2012

OBJENVO N" 2: MINIMIZAR EL NOMERO DE VEHiCULOS RECHAZADOS MEDIANTE
ACCIONES PREVENTIVAS

ACCIOI{ES ESTRATEGICAS

lmplementar campafias de marketing multicanal para sensibilizar a los usuarios
sobre la importancia de realizar la revisi6n preventiva a sus vehiculos antes de la
inspecci6n oficial
Capacitar al personal del CDA para ofrecer recomendaciones tecnicas sobre el
mantenimiento preventivo vehicular.

E ecud6n d€ GmpaJlas de Mantenlmle to Proendvo (Abrll - Junlo 2026)

2.5

2W
2-

1.5

I

0.5

0

! Planitiodo

a Ejecutado

1000/o

abril -iuni 2026

1

2

a Planificado . Ejecutado
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ACTIVIDAD
PLANEADA

Disefrar e implementar una campafia pedag6gica de mantenimiento
preventivo, "Conduce Seguro, Revisa a Tiempo" en redes sociales,
medios locales y puntos fisicos del CDA.

RESPONSABLE Area operativa TIPO DE GASTO lnversi6n

FUENTE DE
FINANCIACloN Recursos propios PRESUPUESTO $ 11.055.000

META
Ejecutar el 100% de las campafias programadas (minimo 4 al aio,
una por trimestre)

INDICADOR Campafias ejecutadas/Campaflas planificadas x 100

ABRIL . JUNIO 2026

2 campafras virtuales y presenciales ejecutadasi 'l campafra planificada x 100 = 20oo/o

Pit.9
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NtT. 800.205.629-1

Habilitado Minislario de Transpie Ras. 36792007, Res. 5909/2007 y Fles. 1 1102/2012

Observaciones

En relaci6n con este indicador, se registra un cumplimiento del 200% sobre lo proyectado
para el segundo trimestre. La entidad ejecuto exitosamente dos campaffas pedag6gicas
enfaticas en la importancia de la revisi6n t6cnico-Mecanica y el mantenimiento preventivo
vehicular. Estas acciones se desplegaron a trav6s de redes sociales, consolidendolas como
una henamienta estrat6gica de difusi6n masiva que garantiza alta visibilidad, r5pida llegada
y apropiaci6n de una cultura preventiva para los clientes

"i{OTA: La informaci6n se puede validar en el contrato mencionado y adicionalmente en
la lista de asistencia de la charla rcalizada"

Recomendaciones

Se recomienda continuar mn la implernentaci6n de campafras dirigidas a clientes, con el
fin de mantener este indicador con resuhados positivos

En d Ciento & r,48n.x,*x A|;,,a,,olot.b lfurno Unild., M* w @n ,dffin OnAc,vigd,ts a l,lecll/,,Gon cfiiw
e a(,e(#,r,'t @4r {fnls,h,l,,',,a 6tr}/EC 17@fr12
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Hatilitaclo Ministeio cb Tnnsprte Flas. 36792007, Res. 5909m7 y Res. 11102J2O12

OBJETIVO N' 3: MODERNIZAR EL SERVICIO Y MEJORAR LA PERCEPCION DEL
CLIENTE

ACCIOI{ES ESTRATEGrcAS

lmplementar un sisterna de retroalimentaci6n digilal para evaluar la experiencia de
los usuarios.

ACTIVIDAO
PLANEADA

lmplementar un sistema de rnedici6n conlinua de satisfacci6n del
cliente con indicadores autom6ticos

RESPONSABLE Area operativa TIPO OE GASTO N/A

FUENTE OE
FINANCIACloN N/A PRESUPUESTO $o

META
Alcanzar al menos un 85 0/6 de dientes satisfechos (calificaci6n igual
o superior a 4 en escala de 1 a 5).

INDICADOR
(N0mero de clientes satisfechos (calificaci6n > 4)/Total de encuestas
respondidas)

ABRIL . JUNIO 2025 ABRIL . JUNIO 2026

(0/0)x100=0 (377/3791 x't00 = 99.47%

NrvEr DE SATTSFACq6N DEr CLTENTE (ABRTL - JUNrO 2026)

tr Meta minima (%) tr Satisfaccaon obtenida 2026l%l

1.4.4ffi

Abril - Junio 2026

En c&ntodcDiqnd5,lrpArtontu e rwtu pflM.frtuncc,,t *drciiin ourc,viguxc e b tdE,con @dtgo
& ad8rt,trffn OSONIHI W h afitt,€ Eo.TEC 1t@frl 2
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
oe NlnrNo LTDA.

NrT. 800.206.629-1

Hebilitado Minislerio de Trcnsqde Res. 367gNO7, Res. 5Wq2OO7 y Ras- 1110.42012

Observaciones.

Durante el periodo comprendido entre el segundo trimestre del 2026 el indicador de
satisfacci6n alcanzo un 99.47% superando en 14.47 puntos porcentuales la meta minima
establecida del 85%. Este resultado refle.ia una percepci6n ahamente favorable y positiva
sobre la calidad de los seMcios prestados.

Pese al alto nivel de satisfacci6n reportado, se identifica como aspecto por mejorar la tasa
de respuesta de la encuesta, dado que solo el 29.54olo de los usuarios atendidos diligencio
la encuesta

Recomendaciooes:

Se recomienda implementar mecanismos para incentivar la participaci6n masiva y
aumentar la representatividad de la mueslra

"NOTA: los dalos oblenidos utilizados provienen de los resultados de la encuesla de
satisfacci6n de usuarios"

Eo d @nto b Op$eb tuilj,er,to{ & lJ,.iilo l.init*, @tu 8 @n a(ffd*ion O rc'vi{ta.fr ablfd'E,con qiatigo
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NlT. 800.206.629-1

Hedlitedo Minbterio cb Tnnsryta Res- 3679m7, Bas. 59o92fr7 y Res. 11102/2012

OBJETIVO N. 3: MODERNIZAR EL SERVICIO Y MEJORAR LA PERCEPCION DEL
CLIENTE

ACCIONES ESTRATEGICAS

Colocar m6quinas de juego arcade o juegos tradicionales (como ajedrez, domin6 o
cartas) para entretener a los clientes durante su espera.
Utilizar el pasillo del CDA de Narifio para diseflar un 6rea altemaliva de espera m6s

c6moda con mesas lipo familiares y/o sillas que permitan un ambiente relajado
Ofrecer espacios interaclivos para nifros con ju€gos educativos, 6n caso de que los
clientes vayan en familia

Observaciones:

Durante el segundo trimestre no se evidencian avances en la infraestructura ni en la
modemizaci6n de la sala de espera. No obstante, el erea dispone de algunas adecuaciones
orientadas a meirrar la experiencia del cliente, tales como recursos tecnol6gicos como zona
WFl, disponibilidad de peri6dicos y seMcio de caf6 o arom6tica, lo que contribuye a
generar un ambiente m6s c6modo y agradable para los usuarios.

Recomendaciones:

Se recomienda realizar un anAlisis de{allado de las necesidades de mejora en la
infraestruclura de la sala de espera, con el fin de adecuar un espacio m6s c6modo para los
clientes durante el proceso de RTMyEC de sus vehiculos.

En el Contodooi6godE,/foAtc'noto, &l&yf.p Liril*,crttut 6 @t ,0/ffi| ON/rO,vit onle a ta l&8, con c&igo
& adffia OSAN4D W b m/rrlE 6,}EO t7@fr1 2
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ACNVIDAD
PLANEADA

Adecuar y modemizar la sala de espera con recursos tecnol6gicos y
ambientales (pantallas informativas, zona \M-Fi, zona coworking).

RESPONSABLE Gerencia TIPO DE GASTO lnversi6n

FUENTE DE
FINANCIACI6N

Recursos propios PRESUPUESTO $ 10.000.000

META
Ejecutar el 80 % de las acciones de modemizaci6n de
infraestructura planificadas para el aio.

INDICADOR
(Ac{ividades de modemizaci6n ejecutadas/Aciividades planificadas)
x100

Pig.13
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CENTRO DE DIAGNOSTTCO AUTOMOTOR
or xnRrfro LTDA.

NtT. 800.205.629-1

Habilitado Minisletio do Transpie Ras. 36792007, Bes. 59092N7 y Res. , 1102!2012

o Establecer una calificaci6n peri6dica para evaluar calidad, costos y cumplimiento de
los proveedores

e Generar informes trimestrales para identificar areas de mejora y refozar alianzas
estrat6gicas.

OBJEflVO N'5: ASEGURAR LA ESTABILIDAD OPERATIVA MEDIANTE RELACIONES
SoLIDAS Y DURADERAS CON SOCIOS CLAVE

ACCIONES ESTRATEGICAS

. Negociar contratos a largo plazo con pro\€edores que presenten buen desempeffo
o lncluir cl6usulas de innovaci6n y mejoras continuas en los acuerdos para garantizar

adaptabilidad a futuras necesidades

ACTIVIDAD
PLANEADA

lmplementar un registro digital 0nico de proveedores con hislorial de
cumplimiento y calidad aclualizado trimestralmente.

RESPONSABLE Area Administrativa TIPO DE GASTO N/A

FUENTE DE
FINANCIAC16N

N/A PRESUPUESTO $0

META

INDICADOR

ABRIL - JUNIO 2026

14 proveedores con registro ac{ualizado I 14 proveedores activos x 100 = 100%

(Proveedores con registro ac{ualizado/Total de proveedores activos)
x 100

Obseruaclones:
se evidencia un cumplimiento del '100o/o, superando la mela del 80%. La consolidaci6n del
registro digilal 0nico permile una trazabilidad completa de los 14 proveedores ac{ivos,
facilitando el control sobre la ejecuci6n de los objetos contracluales. Este mntrol es clave
para la transparencia administrativa y asegura que los insurnos t6cnicos y administrativas
para la empresa cumplan con los estAndares de calidad exigidos.

Rocomendaciones
Mantener constantemente el seguimiento de cumplimiento de los contratos para

cumplimienlo de los objetos contraduales de los cuales fueron cont€tados y evitar asi un

decrimento patrimonial por el mal uso de los ecursos de la empresa
En el cento de Didgnd6,ti:o Atnomotot & tl3ltit'(, Limitsda, c!,tu/,os @n sfracbn oNAc, v$ents a la lelE, con codiro

de acrad/,,]ci'- O9.c,N{30 D€io b,nma Ery,EC 17@:Nl2

Oireccron: Calle 19 A * 42 ' 50 Barrio Pandraco Pasto. Narino

Teieloncs (6021 72:1.1593 Ceit,laf .318B4B0t]24 - 31u2'13173C - 3185481 13'i

Correo electronico: cdanarltda @ gmail.com

Piigrna !!eb v/!\,rr.cdarrar rJcv co
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OBJETIVO N'4: FORTALECER LA RELACION CON PROVEEDORES Y GARANTIZAR
LA CALIDAD EN LOS INSUMOS

ACCIONES ESTRATEGICAS

Tener el 80 % de los proveedores activos con registro digital
actualizado trimestralmente.



u
CDA

NtT. 800.206.629-1

Habilitado Minisrerio do Tnnsryb nes- 367A/2007, nes. 59092007 y Res. 1110Am12

OBJENVO N" 6: INTEGRAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS Y MEJORAR t-A EFICIENCIA DEL CDA.

ACCIONES ESTRATEGICAS

. Colaborar con proveedores para explorar tecnologias emergentes

. Realizar pruebas piloto de nuevas herramientas digitales antes de su
implementaci6n general.

Observaciones

En el marco del seguimiento al Plan de Accion, se verifico el cumplimiento de las actividades
orientadas a la actualizaci6n y seguridad de la infraeslructura tecnol6gica. Se constato que
los programas informeticos estrat6gicos, financieros y de oficina cuentan con licencias
originales y vigentes. Se resalta que esta gesti6n garantiza el marco de legalidad aplicable,
previene sanciones por uso de sofiware no autorizado y asegura la estabilidad t€cnica
requerida para la prestaci6n inintenumpida de los seMcios del CD

Recomendaciones:

Establecer un cronograma de monitoreo peri6dico y alertas tempranas para gestionar con
la debida anticipaci6n de las licencias tecnologicas, de software operativo, financiero y de
seguridad informatica. Asi se debe garantizar que todas las adquisiciones se realicen bajo
los lineamientos de la licencia original y legalmente autorizada, para evitar sanciones por
propiedad inteleclual o interrupciones en la operatividad del CDA de Narifio

En.l Cot,,o.b Oiryiffi Auio,,,olor & lffi lhn*, qtutw @a s5,ffia OtW, vlia'/o a b tda, @o &tgo
& a(,ffi,t @ONlXp bp h,ru',I€ Ecl/,EC 1 7wfr 1 2

Dirsccion: Calle 19 A f 42 - 50 Banio Pandiaco - pasto, Nadio
Teldtonos: (602) 7234593 Cetutar: 3188480824 - 3182431730 - 9185481 134

Conso el€c1ronico: cdanarltda O gmail.com
Pagina web: ww,v.cdanar. gov.co

ACTIVIDAD
PLANEADA

Actualizar y forlale@r la infraestruc{ura tecnol6gica del CDA
mediante la implementaci6n de respaldo de informaci6n digital
(nube), creaci6n de coneos administrativos institucionales,
renovaci6n de licencia de Wndows seMce y aplicaci6n de medidas
de seguridad inform5tica (antivirus) para proteger la informaci6n
corporativa .

RESPONSABLE Gerencia TIPO DE GASTO lnversion

FUENTE DE
FINANCIACl6N

Recursos propios PRESUPUESTO

META
lmplementar el 80 o/o de las mejoras tecnologicas y de seguridad
inform6tica planificadas (sistema operativo actualizado, correos
institucionales activos y renovaci6n de licencia originales).

INDICADOR
(Nomero de mejoras tecnol6gicas implernentadas/Total de mejoras
planificadas)x 100

Pi8.15

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARtfrO LTDA.

$ 2.000.000



CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
or NlRrfro LTDA.

NtT. 800.206.629-r
Hatilitado Ministaio de Transpde Res. 36792007, R66, 5909l/2007 y Rss. 11 1@/2012

2. CONFIANZA DE LOS
CLIENTES

En d @orto & Wttslrn Atffi, & lbfib litw, dfrnlfi @n *sd,rrin ON]AC, vtgdtlc E b ,ddu, @n digo
de ad8dEjfi,n @O,NIXN W b tftim lsorc l7@fr12

Direccidn: Calle 19 A [ 42 - 50 Banio Pandiaco'Pasto, Naririo
Telelonosi 1602) 7234593 Celular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481 134

Coneo electr6nico; cdanarllda O gmail.com

Pdgina web: www.cdanar.gov.co

PAA.L6
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NrT. 800.206.629-1

Hali,itado Minisletio da Tnnspde Res- 3679N07, Res. 59Wm7 y Ros. 11102!2012

OBJETIVO N'7: FORTALECER LA RELACION CON LOS CLIENTES MEDIANTE UN
ENFOQUE BASADO EN METRICAS DE CALIDAD EN EL SERVICIO

ACCIONES ESTRATEGrcAS

. lmplementar un sistema de retroalimentaci6n digital para medir la satisfacci6n del
cliente despu6s de cada servicio.

o Analizar resullados trimestralmente para identificar 6reas de mejora en la
. experiencia del usuario.

Tiempo est6ndar 40 min por vehiculo

763 vehiculos inspeccionados
x 100 =1283 Total de vehiculos

76.53Vo
Tendencia de incremento: 76.53% de 2026 - 75.240/" de 2025 = 'l .29o/o lncremento
entre vigencias

DESVIACION: 76.53% (resultado alcanzado) - 80o/o (meta proyectada) = -3.47oh

Eo CAobo& c&0nd{ib*rffiot b t&/ito Lirril,,€,q)a,rwcl,Q sp,ffin M,vt- ,Ea b dlE,@n &go
de a.Ied,,rtda OgO$HXn No b mnlE BoEC ,7WAr2

Dircccion: CaIe 19 A # 42 - S0 Bario pandiaco _ pasto. Nariio
Telelonos: (602) 7234593 C€tular; 3188480924 - 318243.173O - 31854a1134

Coreo electronico: cdanarltda@gmail.com
Pagina web: [,ww.cdana(. gov.co

1014 Total de vehiculos
75.24%

Monitorear trimestralmente el cumplimiento del tiempo estendar de
atenci6n y entrega del servicio RTMyEC, como indicador de
confianza y eficiencia hacia el diente.

ACTIVIDAD
PLANEADA

RESPONSABLE Area Operativa TIPO DE GASTO N/A

PRESUPUESTO $0
FUENTE DE
FINANCIACION

N/A

META Cumplir con el tiempo estendar con base en la vigencia anterior en
al menos el 80 % de los seMcios realizados.

INDICADOR
(RTMyEC realizados dentro del tiempo es{6ndar/Total de servicios
realizados) x 100

ABRIL . JUNIO 2026ABRIL . JUNIO 2025

Pig.1.7

CENTRO DE DTAGNOSTTCO AUTOMOTOR
DE NARIfrO LTDA.

x 100 = 982 vehlculos inspeccionados



NtT. 800.206.629-1

Hatilitado Ministado & Transprte Ros.367U2W7, Ras. 5909N7 y Fles. 1110m012

Cumplimieto del tiempo Estandar RTMyEC vs
Meta

ABR[- tUNtO 2026

ABRIL ,lUNIO 2025

Observaciones:

Dentro de este objetivo podemos identificar que hay una mejora con un incremento de
1 .29% en comparaci6n a la vigencia anterior en cuanto al cumplimiento d€l tiempo est6ndar
del RTMyEC, pero nos encontramos por debajo de la meta proyec{ada en el plan de acci6n
con una desviaci6n del -3.47% ya que la meta proyectada es del 80%.

Es impottante precisar si bien la meta proyecbda es de cumplimiento anual,
este /esu/tado debe ser una alerta temprana para mejorar el desempeffo del
CDA de Naifio pan que pueda pasar del 80ok en /os fdmeslres resrantes y
lograr el cumplimiento global de la vigencia en desanollo

Recomendaciones:

lmplementar un plan de acci6n para mejorar los tiempos de atenci6n de las pruebas

de la RTMyEC y para el pr6ximo trimeslre mejorar la desviaci6n del -3 47% y cumplir
con la meta proyeclada en el primer semestre

"NOTA: Los datos utilizados para este analisis
PROAMBIENTE, disponible en el siguiente enlace: tr

fueron extraidos del aplicativo
t1192 168 0 200:9090f1t

En ot ?Aoto de Dbgt CF/l]6 Atnon&t h tffito Limit&, .r,ilsf]r'tr @n ufrdtin ONAC, vigf/,tu e la l6{,?p' @'t cdgo
de e(xtdtffitt @ot'l&, W h ,,orme lSc,/E.C 17@0:&12

Direccion: Calle 19 A # 42 - 50 Barrio Pandiaco - Pasto, Narifro

Teldtonosi (602) 7234593 Celulari 31 88480824 - 31 82431 730' 31 85481 1 34

Cor6o olectronico: cdanarltdaO gmail.com

Pagina web: www. cdana,. gov. co

P{8.18
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DE NARtfrO LTDA.
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NrT. 800.206.629-1

Hadhedo Ninistado cb Transpo,,e Bes. 36792007, Ras. 59o92oo7 y Res. 11102/2012

OBJETIVO N" 8: DESTACAR POR CALIDAD EN SERVICIO AL CLIENTE Y
POSICIONARSE COMO LIDER EN EL SECTOR

ACCIONES ESTRATEGrcAS

o Elaborar un sistema de agendamienlo en linea para facililar la programaci6n de
revisiones"

. Ofrecer recordatorios personalizados sobre fechas de vencimiento de la RTMyEC.

Vehiculos que regresaron de la vigencia anterior: 554

495 Cllentes que regresaron del periodo anterlor
x 1O0 = 38. 580/o

1283 Total de clientes atendidos

Desviaci6n de cumplimiento: 38.58% (resultado) - 40% (meta) = -1.41o/o

Observaciones:

En el segundo trimestre se registr6 un cumplimiento del 38.58o/o en la tasa de retomo de
clientes contac{ados, generando una desMaci6n del -1.41%, respecto a la meta establecida
del 40o/o, Si bien este resultado no alcanza la meta proyectada, se resalta que existe un
crecimiento significativo en la capacitaci6n de usuario, ya que el 61.420/o del total de
vahiculos atendidos correspondieron a olientes nuevos, refle.iando un mayor
posicionamiento institucional.

En d bnto decrq,,&tb Atffit&t{,,,ib Lttit*,@nt,I/noE@n sEiffin olw,viral{De b @8,@n didi)o
& ,6,ffia Cr4,f,u@ W b rnma Wrc i@frl 2

Direccion: Ca[e t9 A f 4A - S0 Banio pandiaco - pasto, Nariio
Telelonos: (602) 7234593 Cetutar: 3188480824 - 9182431730 - 3195481134

Cor6o etectr6nico: clanarltda @ gmail.com
Pegina web: www. cda nar. gov. co

ACTIVIDAD
PLANEADA

Optimizar el proceso manual de agendamiento y recordatorios
mediante una base de datos en Excel y el envio semanal de
mensajes personalizados a los dientes con vencimientos proximos.

RESPONSABLE Area Operativa TIPO DE GASTO N/A

PRESUPUESTO $0N/A

META Lograr que al menos el 40 % de los clientes contadados regresen al
CDA dentro del trimestre siguiente

INDICADOR
(Clientes contactados que regresaron para realizar la revisi6n/Total
de clientes contactados) x 100

ABRIL . JUNIO 2025 ABRIL - JUiltO 2026

1 283 vehiculos atendidos1014 vehiculos atendidos
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARtfrO LTDA.

FUENTE DE
FINANCIACION



CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARIfrO LTDA.

NrT. 800.206.629-1

Habilitado Minislerio de Tran'pfte Ftes. 3679m07, Res. 5909/2007 y Res. 11102!2012

'NOTA: Los datos utilizados para este an6lisis fueron extraidos del aplicativo
PROAMBIENTE, disponible en el siguiente enlrce: http /1192.168 0 200 9090f

Recomendaclones:

Se recomienda a gerencia reunirse con el 5rea operaliva y realizar la respectiva verificaci6n
de la calidad de la informaci6n de los clientes a fin de garantizar de las estrategias de
fidelizaci6n lleguen de manera efectiva a los clientes.

Enef C€nio do Dieg,xrcl.! At lol,/ulot & r,srii, Li il*, d.tu17,s 8n acrfreci),,. Or,\C. vig?xtu e b@a, can ffigo
& a(,a<Xffin oe4f,l,& W b tnn,a ls(,,EC 17(H:ml2

Direccion: Calle 19 A f 42 - 50 Banio Pandiaco' Pasto' Nariio
Telelonos. (602) 7234593 Celular: 3188480824 ' 318243173O - 3185481134

corso electronico: cdanarltdaQ gmail.com

Pegina web: www.cdanar.gov.co

Pa8.zo
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR

DE NARIfrO LTDA.
NtT. 800.206.629-1

Hatililado Ministario tb Transryfie Ros. 36792007, Rs€. 59@m7 y Res. 11102/2012

OBJENVO N'9: FOMENTAR LA CULTURA VIAL A TRAVES DE EDUCACION Y
SENSIBILIZACI6N SOANE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ACCIONES ESTRATEGICAS

Observaciones

Se evidencia un cumplimienlo del 1000/6 en la meta trimestral. La jomada pedag6gica se
llev6 a cabo con la fundaci6n prospera, logrando un impaclo direc'to en la cultura vial y
prevenci6n. Cabe resaltar la eficiencia en el gasto, ya que la actividad se ejecut6 mediante
gesti6n institucional sin afectar el presupuesto de inversi6n asignado para este rubro

"NOTA: La informaci6n fue consolidada mediante reporte de ac{ividades de gerencia y se
liene como soporte el listado de asislenda de los miembros de la agremiaci6n y los registros
fotograficos"

Recomendaciones

Se recomienda que para el pr6ximo trinpstre trabajar con la subsecretaria de tr6nsito y
transporte para las charlas de sensibilizaca6n y cumplir con la actividad planeada y la meta.

En c Moe DaryIdi,,,twu r*rtp udffi,cf,tun(EC,,n&Mt oNrc,viuor,r ebtd,r,dt eigo
& MMa @4t4dt W b r10a?€ Eo,FC 1 7@Cfr I 2

Direccion: Call€ 19 A t 42 - 50 Bar o pandiaco - pasto, Nariio
Teldtonos: (602) 7234593 Cetutar: 318a480824 - 3182431730 - 3185481134

Coneo etectronico: cdanadtda@gmail.com
Pagana yveb: www.cdanar.gov.co

ACTIVIDAD
PLANEADA

Disefrar y ejecutar un taller trimestral de sensibilizaci6n sobre
mantenimienlo preventivo y seguridad vial, dirigido a empresas,
instituciones educativas y comunidades locales, en coordinacion con
la Subsecretaria de Trensito y Transporte.

RESPONSABLE
Area Operaiiva /
Area administrativa

T'IPO DE GASTO lnversi6n

FUENTE DE
FINANCIACIoN

Recursos propios PRESUPUESTO $500.000

META

INDICADOR (Jomadas pedag6gicas realizadas/Jornadas programadas)' 1 00

ABRIL. JUNIO 2026

1 fornada pedag6gica realizada
)x 1o0 = 1o0o/o

1 lornada programada

Piit.21

. Organizar talleres en empresas y comunidades sobre la imporlancia de la RTMyEC.

. Colaborar con la Subsecrelaria de Transito y Transporle para realizar jomadas
pedagogicas

Ejecutar al menos 4 jomadas pedag6gicas de cultura vial y
mantenimiento preventivo duranle el afio (1 por trimestre).
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR

oe xlRrfro LTDA.

OBJENVO N"
MOTOCICLETAS

NtT. 800.206.629-1

Ha litado Ministerio de TnBpotte Bes. 36792007, Res. 5W92007 y Res. 1110.22012

,IO: INCREMENTAR LA PARTICIPNCI6I.I DEL SEGMENTO DE

AccroNEs esralrEcrcls

MOTOCICLETAS ATE N DI DAS

Enero - M.rro 2025 r Encro - Mano 2026

E ERO - MARZO 2025 ENERO'MARZO 2025

Enet hntodeWo&*pAulonr,lot&l&:tuli1t *, dfrt B @o $*friir Otl&' v*tqfr a b@u, Mt di<'ito
dt sr,fdE(,d/I@owql, Wb tn mt@,EC l7@0fr12

Ditscci6n: Calle 19 A * 42 - 50 Banb Pandiaco - Paslo. t{ariio
Tel6lonos; (602) 7234593 C,elular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481134

Congo eleclronico: cdanarltdaO gmail.com

Pdgina web: www.cdanar.gov.co

ptA.D.

ACTIVIDAD
PLANEADA

Diseffar y e.[ecutar una campafia trineskal de sensibilizaci6n y
promoci6n dirigida a propietarios de rnotocicletas, destacando los
beneficios de la revisi6n t6cnico-mec6nica y su impaclo en seguridad
y ahono.

RESPONSABLE
Area Operativa /
Area administrativa

TIPO DE GASTO lnversi6n

FUENTE DE
FINANCIACION

Recursos propios PRESUPUESTO $500.000

META
lncrementar en un 5 % la cantidad de motocicletas atendidas en
comparaci6n con el afro 2025.

INOICADOR
(N0mero de motocicletas atendidas en 2026-N0mero de
motocicletas atendidas en 2025 / N0mero de motocicletas atendidas
2025) x 100

ABRIL . JUNIO 2026
482 moto€icletas atendidas en 2026 - Z90 motocicletas atendidas 2025

( ),roo290 motocicletas atendidas 2025
= 66.200/o

Disefrar campanas dirigidas exclusivamente a propietarios de motocicletas,
resaltando los beneticios de la revisi6n t6cni@mecanica
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
oe xlnrfro LTDA.

NrT. 800.206.629-1

Habilitado Minisledo de T,ans,otte ReB. 367A/2007, Re€. 59092007 y Ros. 1 1102J2012

Observaciones

El cumplimiento de este objetivo en el segundo trimestre es sobresaliente, alcanzando un
incremento del 66.200lo en la atenci6n de motocidetas, lo cual supera ampliamente la meta
anual proyectada del 5%. Este resultado se atribuye a la efectividad de las campaffas
digitales dirigidas y a una dinamica comercial proac{iva. Se recomienda mantener este
enfoque para consolidar el liderazgo en este segmento en la ciudad de Pasto, no se
evidencia que se utiliz6 el presupuesto, Se resalta que no se ejecut6 el presupuesto de
inversi6n asignado, logrando el impaclo mediante gesti6n organica en canales digitales.

"[OTA: Los datos utilizados para este analisis fueron extraidos del aplicativo
PROAMBIENTE, disponible en el siguiente enlace: D!1p , l_ga_lQE !?QS 9q9q"

Recomendaciones

Se recomienda continuar con campailas que rellejen mas crecimiento en cuanto a

motocicletas, se recomienda tambi6n tener en cuenta el presupuesto proyectado.

En d bnto.te @0n&tb Anwdot & tffilp Linit*, cr,taqlrE @n ,sfffin ONAC, vtCq,p a b t6r,:6,, @n c^dilro
& ad?dx,6,ida Og,,N-qn W b rlp/4ltlE tgryEltr I 7@fr I 2

Dirsccion: Calle 19 A f 42 - 50 Banio pandiaco - pasto. Narino
Teldtonos; (602) 7234593 Cetutar: 3188480824 - 3182431730 - 3185481134

Con€o el€ctronico: cianarltda e gmat.com
Pegina web; www.cdanat.gov.co

Pig.23



CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARIfrO LTDA.

NtT. 800.206.629-1

Hatititado Minisletio de Tnnspde Res. 36792007, Rg6, 5909//2@7 y Bos. t 1t O2/m12

3. FORTALECIMIENTO DE
ALIANZAS G UBERNAMENTALES

En el Conto & Oq)n06,l,co Aularno/fi.b tffio Lifi da,cfi.tutl6@nN a&a Ol,,,.C,vige eaLl3dtf,coo&bo
& ac,a(Mn @ONgn W b,tfrn'f 6(}EC lvAofrl 2

Dirsccion: Calle 19 A * 42 ' 50 Barrio Pandiaco - Pasto. Nariio
Teletonos: (602) 7234593 Celular: 3188480824 - 318243173O - 318548'l 134

Con6o 6lect onico: cianadtda @ gma{.com

Pdgina w6b: www.cdanar.gov.co

PiX,.24



CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
or NlRrNo LTDA.

NtT. 800.206.629-1

Hatilitaclo Minis/€tio (b TtanspErte Bes. 367Um07, R*. 59092@7 y Res. 111022012

OBJENVO il" 1I: PROMOVER LA COLABORACION ENTRE EL CDA Y ENTIDADES
GUBERNAMENTALES PARA EJECUTAR PROYECTOS CONJUNTOS

AccroNEs esralrEcrces

ldentificar entidades gubemamentales dave (Gobiemo Departamental, Alcaldia
Municipal, Subsecretaria de Tr5nsito y Transporte, Ministerio de Transporte, ONAC,
etc.) que puedan ser aliados estrat6gicos."
Establecer mesas de trabajo y convenios interinstitucionales para disefiar y ejecutar
proyectos conjuntos, como campafras de sensibilizaci6n vial implementaci6n de
nuevas tecnologias en el CDA

Observaciones

Se evidencia un cumplimiento positivo superando la meta anual proyedada en el primer

trimestre, en el segundo trimestre se continua ejecutando los contratos del primer trimestre
cabe resaltar que durante el segundo trimestre por ley de garantias ninguna empresa
poblica podia ejecutar contratos, esto indica una gesti6n positiva por la administraci6n, ha
impulsado el crecimiento del CDA de Narifio y la imagen corporativa de la empresa,
posicion6ndose como un aliado tecnico en el seclor publico.

Recomendaciones

Mantener los conlratos y convenios interadministrativos durante la vigencia actual para que
la meta se mantenga hasta finalizar el affo

Enol@,tiodpO.$At@Atffitd€thtiioL rfr ta,Cg,r&,nop aa €g,d.rciin ONrc,v*jgi,r e bt€,Jr.f,, con Nd-ep
de ar,tu 60 @€,N{E0 i€io h no,na 6cyE:C 1npu2ot2

Direccion: Calte 19 A f 42 - 50 Baric pandiaco - pasto, Naifro
Teldlonos: (602) 7234593 Celutar: 3188480824 - 318243j 730 - 3185481 134

Conso elect6nico: cdanarltdaOgmail.com
Pagina wab; www.cdanar. gov.co

ACTIVIDAD
PLANEADA

Gestionar y suscribir @nvenios o cartas de intenci6n con entidades
gubernamentales para desanollar procesos contracluales que se
encuentren en nuestro portafolio de servicio.

Gerencia TIPO DE GASTO N/A

FUENTE DE
FINANCIACION

N/A PRESUPUESTO $0

Suscribir al menos 2 convenios o cartas de intenci6n con entidades
prlblicas durante el afio 2026.

INDICADOR
N0mero total de convenios o alianzas gubernamentales
formalizados durante el aiio

RESPONSABLE

META

PiB.2S
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OBJETIVO I{" 12: PROMOVER LA COLNEORACI6N ENTRE EL CDA Y ENTIDADES
GUBERNAMENTALES PARA EJECUTAR PROYECTOS CONJUNTOS

AccroirEs esrurEcrcas
Participar en eventos, foros y programas de capacitaci6n organizados por

instituciones ptblicas y privadas para ampliar la red de contactos estrat6gicos.

ACTIVIDAD
PLANEADA

Asistir a foros, eventos, congresos de entidades gubernamentales o
asociaciones

RESPONSABLE Gerencia TIPO DE GASTO lnversi6n

FUENTE DE
FINANCIACl0N Recursos propios PRESUPUESTO $ 500.000

META Asislir al menos 'l eventos foros o congresos

INDICADOR N0mero total de eventos asistidos

ABRIL. JUNIO 2026

0

DESVIACION: 0olo (resullado alcanzado) - '100o/o (me{a proyectada) = -100%

Observaciones

Para este objetivo no hubo un avance en el segundo lrimestre, que este informe trimestral
sea una alerta temprana para que cumpla con la meta proyeclada, se recomienda asistir a
un foros, eventos, congresos de entidades gubemamentales o asociaciones sea presencial
o virtual

En et @nno de OWrr.El&, Attort}fllot & l/pr b Li{fr&, d*ut,,6 @,t &fdi,{i6n OMA, vrpnb a b td{,n, cao qtdw
b a(,8dEddrt @4,tl'(fr W b t'tr,|6 W,EC 17@:nl 2

Diroccion: Calle 19 A f 42 - 50 Barrio Pandiaco - Pasto, t'lariio
Tel6lonos: (602) 7234593 C€lular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481 134

con6o slsctronico: cdanadldaogmail.com
Pdgina wsb: www.cdanar.gov.co
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4, SOSTENIBILIDAD
ORGANIZACIONAL

En d Aqrtu& Ohgnd6./.pAttut'ptqd9 lk'fp Lhn,d€,Mb 16 @n sdacitn OtlAC, v$xw e b Mu, @n clt'difro

de ec',(tuido @ql4n W b ,fr,t 8 BoEC ,7(PO:fr12

Oiraccion: Calle '19 A f 42 - 50 Banio Pandiaco - Pasto, Narifro
Tel6fonos: (602) 7234593 Celular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481 134

Con€o elsalronico: cdanarlldaOgmail.com
Pdgana web: www.cdanar.gov.co
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OBJEflVO N' 13: INCREMENTAR LA BASE DE CLIENTES MEDIANTE
sENStBtLtzActON v esrRnrecns DE cuMpLtMtENTo NoRMATtvo

AcctoNEs esrmrEcrcas

Disefrar campafias educativas y de concienciaci6n sobre la importancia de la
RTMyEC para garantizar la seguridad vial y el cuidado ambiental, destacando sus
beneficios para la comunidad.
Desanollar estrategias de marketing multicanal utilizando redes sociales, radio,
televisi6n y medios impresos para aumentar la visibilidad del CDA y promover sus
servicios.
Crear contenidos interactivos, como videos educativos y publicaciones informativas,
que expliquen los pasos y venlajas de realizar revisiones t6cnico-mecanicas, y
difundidos ampliamente en plataformas digitales.
Establecer una linea directa de atenci6n al cliente para todo tipo de situaciones,
reforzando la percepci6n de accesibilidad y compromiso del CDA.

"NOTA: Los datos utilizados para este anelisis fueron extraidos del aplicativo
PROAMBIENTE, disponible en el siguiente enlace: http:i;1 92 '168 0 200 9090.1"

En el blto de owoeb Aulo.,/r/lot & tla/ilD ti,,itrd€, fftuoItr @n *?dtaclit oNra, vit)efi ab /€dta, fit didiP
d€ adffio @orll'Oil W b t'pflna Is0EC l7@fr12

Direccion: Calle 19 A # 42 - 50 Banio Pandiaco - Pasto, l'lari6o

Teletonosi (602) 7234593 Celular: 3'188480824 - 318243173O - 3185481134

Coneo electr6nico: cdanarltdaO gmail.com

Pdgrna wsb: wwlv.cdanar gov.co
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ACTIVIDAD
PLANEADA

Disefrar y ejecutar una campafla digilal multimedia segmentada sobre
la importancia del cumplimiento de la Revision T6cnico-Mec6nica y
de Emisiones Contaminantes (RTMyEC), mediante la difusi6n de
contenidos educativos, videos 6 infografias en redes sociales y el uso
de mensaleria directa a usuarios con revisiones pr6ximas a vencer.

RESPONSABLE TIPO DE GASTO lnversi6n

FUENTE DE
FINANCIACION

Recursos propios PRESUPUESTO $ 1.500.000

META lncrementar la base de dientes en un 10 % respecto al afio 2025.

INDICADOR
(Clientes atendidos en 2026-Clientes atendidos en 2025 I Clientes
atendidos en 2025) x 100

ABRIL. JUNIO 2025 ABRIL - JUNIO 2026

1014 CLIENTES 1283 CLIENTES

1283 Clientes atendidos en 2026 - 1014 Clientes atendidos en 2025

1014 Clientes atendidos en 2025 ) 
x 100 = 26. szolo

Gerencia
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Clientes atendidos

1283

1014

t
26.52o/o

Alril Junio 2026

-tin 
.l {Clktntcs .tctdldos)

Abril Junio 2025

clhnt s .tcndklos

Obsewaciones

Se evidencia un cumplimiento destacado del26.52oh en el crecimiento de la base de
clientes, superando ampliamente la meta proyeclada del 10o/o para el segundo trimestre.
Este resultado es la consolidaci6n del impaclo positivo de las campafras digitales, las
alianzas estrategicas con entes gubemamentales y la sensibilizaci6n sobre seguridad vial.
Se destaca que el increrEnto de 269 dientes adicionales respeclo al afro anterior valida
la efeciividad del plan estrategico ac{ual

Recomendaciones

Se recomienda no bajar la guardia y seguir creciendo con la visita de clientes para cumplir
con la misi6n y visi6n paclada en el plan estrat6gim 2025-2027

EndfuotbD*ry/r{isrjeAubn,ptotd€tlafibLirrt,de,cfita,xBc,{t,p,tu*inONrc,viga/ aabl(dr€,co,,t ffigo
$ erl€daddo @oiM{{n W b tnt E 6oFjC 17@/tot 2

oireccion: Calte '19 A f 4A, S0 Banio pandiaco - pasto, Nariio
Telefonos: (602) 7234593 Cetutar: 9188480824 - 31924317J(. - 3195481 134

Coneo 6lectr6nico: cdanarltda O gmail.com
Pigina web: wwly.cdanar.gov.co
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OBJETVO N' 14: PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD DEL CDA MEDIANTE FUENTES
DE ENERGIA RENOVABLE

ACCIONES ESTRATEGrcAS

o Realizar un estudio tecnico y financiero sobre energia renovable.
o Realizar un plan de inversion en infraestruclura energ6,tica sostenible que reduzc€l

el consumo de energia convencional.

OBJETVO il" 15: ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO LEGAL PARA DESARROLLAR
PROYECTOS SOSTENIBLES

ACCIONES ESTRATEGrcAS

ldentificar todas las normativas vigentes relacionadas con la implementaci6n de
energias renovables en Colombia.
Contratar especialistas en regulaci6n ambiental y energ6tica para garantizar la
correcla tramitaci6n de los permisos

Establecer relaciones con entidades gubemamentales para facilitar el proceso de
aprobaci6n de los permisos y/o proyec{os en energias renovables.

Obseflacaones: Se valida que la falta de ejecuci6n en el proyecto de energia solar
responde a una decisi6n de mitigacfttn de riesgo critico de continuidad del negocio. La

entidad debi6 canalizar esfueeos y recursos hacia la atenci6n de los hallazgos de Calidad
y SST en equipos de pista e iluminrci6n, cuya falta de subsanaci6n ponia en riesgo

inminente la acreditaci6n ante la Ol"lAC y la salud ocupacional de los colaboradores.

Recomendaciones: Realizar el seguimiento oportuno al cierre definitivo de los hallazgos

ONACiSST para liberar la capacidad operativa y presupuestal comprometida y retomar la

fase de contralaci6n de asesoria especializada para la energia solar.

ACTIVIDAD
PLANEADA

lmplementar la primera fase d6l plan de energia solar del CDA,
asegurando el cumplimiento legal, t6cnlco y ambiental mediante
asesoria especializada y gesti6n ante las entidades competentes.

RESPONSABLE Gerencia NPO DE GASTO lnversi6n

FUENTE DE
FINANCIACION Recursos propios $ 5.676.169

META
Cumplir con la normativa vigente aplicable al sislema fotovoltaico,
de acuerdo con los requisitos establecidos por el operador local.

INDICADOR
(Permisos y reguisitos aprobadoJ Permisos y requisitos
exigidos)x 100

EnelCentueW$&i@Auto,'tr/lotdpNa,itu Lirit,dtr,Cr'tt,,tlrr.Cr,ttEge,i.fridnOulc,viltdrbab,*lt€]@ncfr9o
& af,ffi<tdt @4ltl4$ W b trulm l9clitsC 17@Ofr12

Diroccion: Calle 19 A f 42 - 50 Barrio Pandiaco - Paslo, l'latiio
Tel6fonos: (602) 7234593 Celular; 3188480824 - 3182431730 - 3,l85481 134

Corao electr6nico: c{anadldag gmail'com

Pagina web: www.cdanar.gov.co
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OBJE]1VO N'16: INCENTIVAR LA REUSIoT.I PREVENTIVA EN LOS USUARIOS

AccroNEs EsrRATEclcAs

Organizar charlas informativas sobre el impaclo positivo de las revisiones
preventivas en la vida 0til de los vehiculos.

ACNVIDAD
PLANEADA

Desanollar la campafra institucional "Revisi6n Preventiva, Seguridad
Activa" dirigida a empresas de transporte y conductores de servicio
p0blico, combinando charlas informativas y estrategias de marketing
digital para fomentar la revisi6n preventiva antes del vencimiento
legal.

RESPONSABLE Gerencia NPO DE GASTO N/A

FUENTE DE
FINANCIACION N/A PRESUPUESTO $0

META
Lograr que al menos el 20 o/o de los vehiculos de servicio p0blico
realicen la revisi6n t6cnico-mec6nica de forma preventiva antes del
vencimiento legal.

INDICADOR
(Vehiculos de seMcio p0blico con revisi6n preventivaiTotal de
vehiculos de seMcio publico atendidos) x 'l00

ABRIL - JUNIO 2026

268 preventivas

227 Vehiculos de servicio priblico con revisi6n preventiva

)xfio = L7.6eo/o
1283 Total de vehiculos de servicio priblico atendidos

cUMPLTMTENTO (%)

r CUMPUMIENTO (X) ----. Lineal (CUMPtlMlEtlTO (96))

d

i/ ETA PROGRAMAOA rJ E CUTADO {ABR-JUN)2026

En el @nto.b DigncB,ro Auffior h twb Linnw, rgttu16 wt *&ci6n ourc. vba,8 a b tdle, wt &ao
&ffffin@AN-@ Wh no,r',l€ W,& 17(B,frt2

Direccion: Ca e 19 A * 42 - SO Banio pandiac! - pasto, Narino
Telefonos: (602) 7234593 Celutar; 3188480824 - 9182491730 - 3185481134

Corr@ atecf6nico: cdanarltda@gmail.mm
Pegina wsb: www.cdanar.gov.co
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Observaciones

Se evidencia que durante el segundo trimestre de 2026 no se alcanzo la meta proyectada
del2Oo/o registr6ndose un resultado del 17.690/o lo que representa una desviaci6n de2.31o/o
por debajo de lo planificado

Es preciso aclarar que, aunque no se logro el limite esperado, las estrategias de difusi6n
de la campafia "seguridad activa' y las charlas informativas permitieron un total de 227
vehiculos que realizaron su revisi6n de forma preventiva

Recomendaciones

Forlalecer la sensibilizaci6n corpordiva en redes sociales o con empresas aliadas con el
fin de programar jornadas de revisi6n preventiva por empresas que permitan recuperar la
desviaci6n del segundo trimestre.

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARIfrO LTDA.

End Aentudo o&gndErb A.foir,r/rcr& Nar,tu unil&,er fr en fixfffi O&rc,vbefr e b lfdlp'cgt qit$o
& sr,'dltsridtt @4lN-030 W b tfiittE l6orc l7@a12

Direccion: Calle 19 A f 42 - 50 Banio Pandiaco - Pasto' l'Iarino

Tel€tlonos: (602) 7234593 C.eluiar: 3188480824 - 318243173O - 3185481 134

Coneo electronbo: edanarllda I gmail.com

Pagina web: www.cdanar.gov.co

Pl&32



CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
or NlRrfro LTDA.

NtT. 800.206.629-1

Helilllacto Minis,8fb cb Tnnsp,le Fres.3678/2007, Bes.5Wm7 y Rss. ,1102/2012

Diseffar un plan de rnantenimiento para todas las 6reas de la infraestructura,
incluyendo 6reas de revisi6n, zonas de espera y espacios administrativos.
Establecer cronogramas regulares para inspecciones t6cnicas, limpieza profunda y
reparaciones menores, asegurando la conlinuidad operativa.
Contratar p€ronal especializado o empr€sas ext€mas para el ,nantenimionto d6
equipos criticos, como fren6metros, analizadores de gases y dem5s equipos y
herramientas de revisi6n t6cnica.

ACTIVIDAD
PLANEADA

nometros, o metros, analizadores de , entre otros

Observaciones
Durante el segundo trimestre, se evidencia el cumplimiento de las actividades de
mantenimiento preventivo ejecutadas por la empresa contratista DCPROING SAS en los
equipos inform6licos y de infraestruclura del CDA. Como acci6n relevante, se atendieron
las rutinas fisicas y de software programadas, incluyendo la conecci6n de archivos
conuplos del sistema mediante henamientas de diagn6stico para asegurar la operatividad
de los puestos de trabajo.

Sin embargo, se observa que el informe presentado se enfoca principalmente en la
infraeslruclura informitica, sin djuntar el regislro o trazabilidad de inspecciones
especificas para equipos criticos de revisi6n t6cnica como fren6metros, opacimetros o
analizadores de gases.

Recomendaciones
Se recomienda realizar las inspecciones y mantenimientos de los equipos criticos de la
pista de revisi6n (fren6metros, analizadores de gases, etc.), garantizando el soporte
necesario para calcular con precisi6n la me{a proyectada en este objetivo

En d @nto de oigott.fdb Atffir & t'larlb Li,tl*. o ,rfytlrE @n *8d?fr,citt t ONAA, vigfr/b a le lde, dt ct'(fip(becrffiaogot{lEfr Wb n na60Ec,4mflI2
Dirscdon: Calle 19 A # 42 , SO Banio pandiaco - pasto, Narino

Teldlonos. (602) 7234593 Celular: 9188480824 - 3182431730 _ 3185481 134
Conso electronico: cdanarltdaOgmail.com

PAgina web: www.cdanar.goy.co

RESPONSABLE Gerencia TIPO DE GASTO Funoonamiento

FUENTE DE
FINANCIAC6N

Recursos propios PRESUPUESTO $ 5.987.522

Realizar el 90 o/o de las inspecciones de mantenimiento programadas
y ejecutar el 90 % de las accrones conec{ivas identificadas

INDICADOR (lnspecciones realizadas / lnspecciones prog ramadas) x 1 00

ABRIL - JUNIO 2026

Pig.33

OBJETIVO N' 17: GARANTIZAR EL oPTIUO ESTADO Y FUNCIONALIOAD DE LAS
INSTALACIONES

ACCIONES ESTRAGGICAS

lmplementar un registro documental de control y seguimiento de
calibraci6n y mantenimiento prevenlivo de equipos criticos

META
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OBJENVO N" 17: GARANTIZAR EL OPTIMO ESTADO Y FUNCIONALIDAD DE LAS
INSTALACIONES

ACCIONES ESTRATEGrcAS

lnvertir en mejoras esteticas y funcionales, como iluminaci6n LED, sefializaci6n
interna actualizada y mobiliario ergon6mico para usuarios y empleados
lmplementar un sistema de reporte digital para identificar y priorizar necesidades de
mantenimiento en tiempo real, involucrando al personal y a los usuarios en la mejora
continua

En d @.rtode Oiqlad6,i@ AttunolotdDtffi Ufi&,@ltaol6 @n *Ma O rc.virqtuab,d7d,@r,dt{tilo
de a(,scfl,ctd,, @oN{9oW6,n E /6(}lEC rT@:N12

Direccion: Calle 19 A 42 - 50 Banio Pandiaco - Pasto, Narino

Tel6lonos: (602) 7234593 Celular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481134

Correo electronico: c{anarltda I gmail.com

Pagina web: www.cdanar.gov.co
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ACNVIDAD
PLANEAOA

Diseiar e implementar un Sistema de Reporte lnterno de
Mantenimiento en hoja Excel o formulario digital, que permita
registrar, priorizar y hacer seguimiento a las necesidades de
mantenimiento detectadas por el personal del CDA

RESPONSABLE Gerencia TIPO DE GASTO Funcronamiento

FUENTE DE
FINANCIACloN Recursos propios PRESUPUESTO

I

$ 4.000.000

META Atender el 80 o/o de los reportes de mantenimiento registrados dentro
del trimestre.

INDICADOR (Reportes atendidos / Total de reportes registrados) x 100

ABRIL. JUNIO 2026

212X100 = 1(X) %

Observaciones

Durante el segundo trimestre, el indicador de atenci6n alcanz6 el cumplimiento proyectado,
en raz6n a que se ejecutaron las rutinas de mantenimiento preventivo fisico y l6gico en los
11 equipos de c6mputo del CDA por parte de la empresa conkalista DCPROING SAS.
Como acci6n relevante, se aplicaron henamientas de diagn6stico de soft\ are, logrando
conegir archivos danados del sistema operati\ro para optimizar el desempefro y la
estabilidad de las estaciones de trabajo.

Recomendaciones

Se recomienda exigir para futuras entregas el archivo de registro detallado con el prop6sito

de contar con un soporte documental riguroso que asegure el cumplimienlo de la meta
proyectada en este objetivo.

a



CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARIfrO LTDA.

NtT. 800.206.629-1

Habililado Minbtado d6 Tnnspoie Res. 36792007, Ros. 59092007 y Res. 11 1O2J2012

MATRIZ DE RIESGOS
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Oirecci6n: Calle 19 A f 42 - 50 Bario Pandiaco - Pasto, Narif,o
Tsldlonos: (602) 7234593 Celular: 3188480824 - 3182431 730 - 3185481 134

Coneo eleclr6nico: cdanarllda@ gmail.com
Pagina web: www.cdanar. gov.co

Hallazgo
Relacionado Rlesgo ldentlficado lmpacto Probabilidad Mitigaci6n

Suspensi6n del
proyec{o de energia
solar por atender
hallazgos de pista
Objetivo 15

Suspensi6n o p6rdida de la
acreditaci6n ONAC por no
conformidad en equipos de
pista o SST.

Priorizar el cierre definitivo de
hallazgos de Calidad/SST para liberar
capacidad operativa y retomar la fase
de contrataci6n del sistema
fotovoltaico.

lnexislencia de soportes
de mantenimiento para
equipos criticos de pista
objetivo 17

lnvalidaci6n de pruebas de
inspecci6n y sancion€s
regulatorias por falta de
trazabilidad en la calibraci6n de
fren6metros, opacimetros y
analizadores de gases.

Exigir a la empresa contratista el
registro documental y trazabilidad
fisica/t6cnica especifica de las
inspecciones y calibraciones de los
equipos criticos de pista.

Desviaci6n del -3.47o/o
en tiempo estandar de
RTMyEC y bajo retomo
de clientes objetivo 7 y
8

P6rdida de usuarios
recurrenles y migraci6n hacia la
competencia por demoras en la
atenci6n e insatisfacci6n con el
tiempo del servicio.

lmplementar un plan de mejora en flujo
de atenci6n de pista y auditar la
calidad de los datos de contacto de los
clientes para asegurar la efec{ividad
del agendamiento y recordatorios.

Sin avances en la
modemizaci6n de la
sala de espera objetivo
3

lncumplimiento de las metas de
infraestructura planificadas y
deterioro de la percepci6n de
confori y experiencia del
cliente.

Realizar un analisis detallado de
necesidades de adecuaci6n fisica y
programar la ejecuci6n del
prosupuesto asignado $ 

,l0.000.000 en
el sequndo semestre.

Pdg.3s
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Establecer un cronograma de
participaci6n obligatoria presencial o
virtual en eventos y foros
gubernamentales o asociativos para
lostrimestres3y4.

lnasistencia total 0% a
eventos, foros y
congresos del sector
objetivo 12

P6rdida de presencia
institucional, posicionamiento
gremial y aclualizaci6n
normativa en el seclor.

Disef,ar e implementar estralegias e
incentivos en la sala de espera parEl

motivar al usuario a diligenciar la
encuesta antes de retirarse del CDA.

Baja tasa de respuesta
en encuestas de
satisfacci6n - 29.54Yo
objetivo 3

P68.s6

Bajo

Bajo

Alts

Toma de decisiones con datos
poco representativos sobre la
percepci6n real del usuario
sobre el servicio.
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RECOI ENDACIONES GENERALES

Tras el analisis detallado de los indicadores de gesti6n y las evidencias documentales, se
emiten las siguientes recomendaciones para la Gerencia y los responsables de area:

. Eslruc{urar un cronograma de descongestion operativa y presupuestal para que,

una vez superados los hallazgos de SST y Calidad, se reactive la contrataci6n de la
asesoria t6cnica para la implementaci6n de energia fotovohaica

. Disefiar e implementar un plan de choque en el erea operativa para reducir los
tiempos de inspecci6n por vehiculo y superar la desviacion del -3.17% en el tiempo
est6ndar de RTMyEC.

. Realizar una pmada de auditoria de datos sobre el registro de dientes para
garantizar que la estrategia de recordatorios y fidelizaci6n por mensajeria llegue de
manera efecliva a los usuarios con vencimientos pr6ximos.

. lmplementar un incentivo o estrategia digilal en la sala de espera para elevar la tasa
de respuesta de la encuesta de satisJacci6n (aclualmente en 29.54%) y crntar con
una muestra representativa.

. Definir el plan de ejecuci6n fisica para la modernizaci6n de la sala de espera
asignando tiempos claros para la utilizaci6n de los recursos destinados a esta area.

. Monitorear el vencimiento de licencias de soflrivare institucional para programar las
renovaciones con antelaci6n y mantener el cumplimiento legal sin afectar la
operatividad del CDA.
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coNcLUstoilEs

El Centro de Diagn6slico Automotor de Narifro Ltda. evidencia una tendencia
positiva en el incremento de su base de clientes (+26.52ok) y en la captaci6n del
segmenlo de motocicletas (+66.20old, reflejando la efectividad de las estrategies de
difusi6n digital y la gesti6n institucional sin saturar la ejecuci6n presupuestal
asignada.
La evaluaci6n del segundo trimestre cumpli6 su objetivo de identificar desviaciones
operativas y de infraestructura a tiempo (tales como el retraso en el tiempo estandar
de RTMyEC, la baja participaci6n en encuestas y la inasistencia a eventos
institucionales), permitiendo a la Gerencia tomar decisiones coneciivas oportunas
antes del ciene del ejercicio fiscal 2026.
La decisi6n de priorizar el presupueslo hacia la subsanaci6n de hallazgos de
Calidad y SST en los equipos de pista demuestra una adecuada gesti6n del riesgo
institucional, protegiendo la acreditaci6n ante la Ol.lAC y garantizando la continuidad
del negocio. No obstante, se requiere rigurosidad en los soportes documentales de
mantenimiento de la pista de revisi6n para respaldar el cumplimiento total de los
objetivos estrategicos.

Se firma a los 31 dias del mes de Julio de 2026

Paula Andrea Carvaial Casbo
Profesional de apoyo a oficina de control intemo
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