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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARINO LTDA.

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

INTRODUCCION

El presente documento constituye el ejercicio de seguimiento y evaluacion al cumplimiento
del Plan de Accién Institucional del Centro de Diagnoéstico Automotor de Narifio Ltda.,
correspondiente al Segundo Trimestre de la vigencia 2026. En ejercicio de las funciones de
evaluacion y seguimiento asignadas a la Oficina de Control Interno por la Ley 87 de 1993,
se analizan los avances en las dimensiones de Excelencia Operativa, Confianza de los
Clientes y Sostenibilidad Organizacional.

Este informe busca identificar desviaciones frente a las metas proyectadas y emitir alertas
tempranas que permitan a la Gerencia adoptar medidas correctivas oportunas,
garantizando la eficiencia en la ejecucion de los recursos y la mejora continua de los
procesos misionales.

En el Centro de Diagnostico Automotor de Narifio Limitada, contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha, con codigo
de acreditacion 09-OIN-030 baje la norma ISO/MIEC 17020:2012

Direccion: Calle 19 A # 42 - 50 Barrio Pandiaco - Pasto, Narino
Teléfonos: (602) 7234593 Celular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481134
Correo electronico: cdanaritda @ gmail.com
Pagina web: www.cdanar.gov.co

Pag.2



CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARINO LTDA.

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

OBJETIVO ESTRATEGICO

Evaluar el nivel de cumplimiento de las metas y la ejecucion presupuestal proyectados en
el plan de accién del segundo trimestre del afio en curso en el centro de Diagnoéstico
Automotor de Narifio, mediante el seguimiento de indicadores de gestiéon con el fin de
identificar desviaciones, generar alertas oportunas y emitir recomendaciones a la Gerencia
para la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Medir trimestralmente el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los
indicadores establecidos en el plan de accién del 2026

e Verificar trimestralmente la ejecucién presupuestal proyectada en el plan de
accion 2026

e Identificar trimestralmente los riesgos en que puede incurrir la empresa en
cuanto al incumplimiento de metas parciales o totales determinadas en el plan
de accién 2026

« Generar un reporte trimestral de recomendaciones a la gerencia, tomando como
base el analisis de cumplimiento del plan de accién 2026, con el propésito
orientar a la eficiencia y ejecucion de recursos

ALCANCE

La oficina de control interno durante el segundo trimestre de 2026 analizara y evaluara la
implementacion y cumplimiento del plan de accion de CDA de Narifio que se desprende del
plan estratégico 2025-2027, para identificar avances, se realizara la revisién documental,
entrevistas con responsables de los procesos, verificacion de evidencias para mitigar
riesgos y crear recomendaciones que ayuden al fortalecimiento institucional en cuanto a la
transparencia, eficiencia y acceso a la informacién de la entidad

VALORES DE INTEGRIDAD

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia
Humildad
Coherencia
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARINO LTDA.

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

MARCO LEGAL

En esta parte se fundamenta la normatividad vigente sobre el cual se tomara como base
para realizar el seguimiento del cumplimiento de los planes institucionales

Decreto 612 de 2018: Si bien no se enfoca directamente en el seguimiento de
planes, sus principios de transparencia activa (divulgacién proactiva de informacion
relevante), gestion documental y mecanismos de rendicién de cuentas son pilares
para un seguimiento efectivo. La obligacion de publicar informacion sobre la gestion
y desempeiio institucional (articulo 3) y la necesidad de contar con sistemas de
informacion accesibles y confiables son relevantes.

Ley 87 de 1993: Establece las normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado. Asigna a las OCl la funcién de evaluar la gestién
de la entidad, incluido el cumplimiento de los planes y programas.

Ley 1474 de 2011: Fortalece los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcion. Su énfasis en la transparencia y la rendicion de
cuentas refuerza la necesidad de un seguimiento riguroso de los planes
institucionales.

Decreto 1083 de 2015 (modificado por Decreto 1499 de 2017): Incorpora el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), del cual el plan de accién es una
herramienta operativa clave

Decreto 1499 de 2017: Establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), que articula la planeacion, la gestion y el control de las entidades publicas.
El seguimiento de los planes institucionales es un componente esencial del MIPG.

Decreto Ley 1567 de 1998: Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacién
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Ley 734 de 2002: por la cual se expide el Cédigo Unico Disciplinario

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, la gerencia pubiica y se dictan otras disposiciones.
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o Decreto 1227 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 y el
Decreto-ley 1567 de 1998.

e Decreto 4665 de 2007: Por el cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para los Servidores Publicos.

e Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcioén, asi
como a mejorar la efectividad del control de la gestién publica.

+ Decreto 2482 de 2012: por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracién de la planeacion y la gestion.

o Decreto 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamento Unico del Sector de la Funcién Pblica.
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NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

1. DIMENSION EXCELENCIA
OPERATIVA
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARINO LTDA.

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

OBJETIVO N° 1: IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE EVALUACION Y MONITOREO DE LA
PRODUCTIVIDAD EN LAS OPERACIONES DEL CDA

ACCIONES ESTRATEGICAS

o Disefar y aplicar indicadores clave de desempefo (KPI) que midan la eficiencia
operativa y |la efectividad de los procesos

e Generar reportes mensuales con andlisis detallados de productividad y
oportunidades de mejora.

ACTIVIDAD Medir el tiempo empleado en el servicio de Revision Técnico-
PLANEADA Mecanica y de Emisiones Contaminantes (RTMYEC).

RESPONSABLE | Area operativa TIPO DE GASTO N/A

FUENTE DE :

FINANCIACION N/A PRESUPUESTO Sin Costo

META Aumentar en un 5% el indice de tiempo empleado en la RTMyEC en

comparacion a la vigencia anterior

Total, de vehiculos inspeccionados / Total de horas empleadas en el
INDICADOR | .orvicio RTMyEC
ABRIL - JUNIO 2025 ABRIL - JUNIO 2026
1014 vehiculos inspeccionados 1283 vehiculos inspeccionados
654,08 horas implementadas 744,28 horas implementadas
1.55 vehiculo por hora 1.72 vehiculo por hora
DIFERENCIA ABSOLUTA:

® 1.72 vehiculos de 2026 - 1.55 vehiculos de 2025 = 0.17 vehiculos por hora

VARIACION RELATIVA:

e (1.72 vehiculos de 2026 / 1.55 vehiculos de 2025) - 1 X 100 = 10.961 incremento
productividad del servicio
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Indicador de Productividad RTMyEC - Comparativo
Trimestral (2025 vs. 2026)

1.75 172 12.00%
1.7 10.00%
1.65 8.00%
1.6 6.00%
1.55 4.00%
1.5 2.00%
1.45 0.00%
productividad (vehiculos por hora)
s Abril - Junio 2025 == Abril - Junio 2026 ~ esws=sPRODUCTIVIDAD
Observaciones

En cuanto a este indicador se evidencia un crecimiento significativo en la productividad
del servicio ya que a comparacion de la vigencia anterior se incrementé un 10.96%
superando la meta proyectada del 5%

Recomendaciones

Se recomienda mantener el seguimiento de los tiempos de atencién por vehiculo para que
se mantenga este indicador con resultados positivos

“NOTA: Los datos utilizados para este analisis fueron extraidos del aplicativo
PROAMBIENTE, disponible en el siguiente enlace: hitp://192 168 .0.200:9090/
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OBJETIVO N° 2: MINIMIZAR EL NUMERO DE VEHICULOS RECHAZADOS MEDIANTE
ACCIONES PREVENTIVAS

ACCIONES ESTRATEGICAS

e Implementar campafias de marketing multicanal para sensibilizar a los usuarios
sobre la importancia de realizar la revision preventiva a sus vehiculos antes de la
inspeccion oficial

o Capacitar al personal del CDA para ofrecer recomendaciones técnicas sobre el
mantenimiento preventivo vehicular.

ACTIVIDAD Disefiar e implementar una campara pedagdgica de mantenimiento

PLANEADA preventivo, “Conduce Seguro, Revisa a Tiempo” en redes sociales,
medios locales y puntos fisicos del CDA.

RESPONSABLE | Area operativa TIPO DE GASTO Inversion

FUENTE DE :

FINANCIACION Recursos propios PRESUPUESTO $ 11.055.000

META Ejecutar el 100% de las campaiias programadas (minimo 4 al afio,
una por trimestre)

INDICADOR Campafas ejecutadas/Camparias planificadas x 100

ABRIL - JUNIO 2026

2 campanas virtuales y presenciales ejecutadas/ 1 campana planificada x 100 = 200%

Ejecucion de Campaiias de Mantenimiento Preventivo (Abril - Junio 2026)

25
200%
2
15
1
0.5
0
abril - juni 2026
# Planificado 1
Ejecutado 2

# Planificado Ejecutado
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Observaciones

En relacién con este indicador, se registra un cumplimiento del 200% sobre lo proyectado
para el segundo trimestre. La entidad ejecuto exitosamente dos camparas pedagogicas
enfaticas en la importancia de la revision técnico-Mecanica y el mantenimiento preventivo
vehicular. Estas acciones se desplegaron a traves de redes sociales, consolidandolas como
una herramienta estratégica de difusion masiva que garantiza alta visibilidad, rapida llegada
y apropiacién de una cultura preventiva para los clientes

“NOTA: La informacién se puede validar en el contrato mencionado y adicionalmente en
la lista de asistencia de la charla realizada”

Recomendaciones

Se recomienda continuar con la implementaciéon de campanas dirigidas a clientes, con el
fin de mantener este indicador con resultados positivos
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OBJETIVO N° 3: MODERNIZAR EL SERVICIO Y MEJORAR LA PERCEPCION DEL
CLIENTE

ACCIONES ESTRATEGICAS

« Implementar un sistema de retroalimentacion digital para evaluar la experiencia de
los usuarios.

ACTIVIDAD Implementar un sistema de medicion continua de satisfaccion del
PLANEADA cliente con indicadores automaticos
RESPONSABLE | Area operativa TIPO DE GASTO N/A

FUENTE DE
FINANCIACION | VA PRESUPUESTO $0

META Alcanzar al menos un 85 % de clientes satisfechos (calificacion igual
o superior a4 en escalade 1 a 5).
(Namero de clientes satisfechos (calificacion = 4)/Total de encuestas
INDICADOR respondidas)

ABRIL - JUNIO 2025 ABRIL - JUNIO 2026
(0/0) x100=0 (377/379) x 100 = 99.47%

NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE (ABRIL - JUNIO 2026)

[IMeta minima (%) @ Satisfaccion Obtenida 2026 (%)

| Abril - Junia 2026 .
|0 Meta minima (%) 85% _5‘
| @ Satisfaccion Obtenida 2026 (%) 99.47% *
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Observaciones:

Durante el periodo comprendido entre el segundo trimestre del 2026 el indicador de
satisfaccion alcanzo un 99.47% superando en 14.47 puntos porcentuales la meta minima
establecida del 85%. Este resultado refleja una percepcién altamente favorable y positiva
sobre la calidad de los servicios prestados.

Pese al alto nivel de satisfaccion reportado, se identifica como aspecto por mejorar la tasa
de respuesta de la encuesta, dado que solo el 29.54% de los usuarios atendidos diligencio
la encuesta J

Recomendaciones:

Se recomienda implementar mecanismos para incentivar la participacion masiva y
aumentar la representatividad de la muestra

‘NOTA: los datos obtenidos utilizados provienen de los resultados de la encuesta de
satisfaccion de usuarios”
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OBJETIVO N° 3: MODERNIZAR EL SERVICIO Y MEJORAR LA PERCEPCION DEL
CLIENTE

ACCIONES ESTRATEGICAS

e Colocar maquinas de juego arcade o juegos tradicionales (como ajedrez, dominé o
cartas) para entretener a los clientes durante su espera.

e Utilizar el pasillo del CDA de Narifio para disefiar un area alternativa de espera mas
cémoda con mesas tipo familiares y/o sillas que permitan un ambiente relajado

« Ofrecer espacios interactivos para nifios con juegos educativos, en caso de que los
clientes vayan en familia

ACTIVIDAD Adecuar y modernizar la sala de espera con recursos tecnologicos y
PLANEADA ambientales (pantallas informativas, zona Wi-Fi, zona coworking).
RESPONSABLE | Gerencia TIPO DE GASTO Inversién

FUENTE DE ,

FINANCIACION Recursos propios PRESUPUESTO $ 10.000.000

META Ejecutar el 80 % de las acciones de modernizacion de
infraestructura planificadas para el afio.
INDICADOR (ﬂc{:)t:)wdades de modernizacion ejecutadas/Actividades planificadas)

Observaciones:

Durante el segundo trimestre no se evidencian avances en la infraestructura ni en la
modemizacion de la sala de espera. No obstante, el area dispone de algunas adecuaciones
orientadas a mejorar la experiencia del cliente, tales como recursos tecnolégicos como zona
WIFI, disponibilidad de periddicos y servicio de café o aromatica, lo que contribuye a
generar un ambiente mas comodo y agradable para los usuarios.

Recomendaciones:

Se recomienda realizar un andlisis detallado de las necesidades de mejora en la
infraestructura de la sala de espera, con el fin de adecuar un espacio mas comodo para los
clientes durante el proceso de RTMyEC de sus vehiculos.
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OBJETIVO N° 4: FORTALECER LA RELACION CON PROVEEDORES Y GARANTIZAR
LA CALIDAD EN LOS INSUMOS

ACCIONES ESTRATEGICAS

o Establecer una calificacion periédica para evaluar calidad, costos y cumplimiento de
los proveedores

¢ Generar informes trimestrales para identificar areas de mejora y reforzar alianzas
estratégicas.

OBJETIVO N° 5: ASEGURAR LA ESTABILIDAD OPERATIVA MEDIANTE RELACIONES
SOLIDAS Y DURADERAS CON SOCIOS CLAVE

ACCIONES ESTRATEGICAS

» Negociar contratos a largo plazo con proveedores que presenten buen desemperio

» Incluir clausulas de innovacion y mejoras continuas en los acuerdos para garantizar
adaptabilidad a futuras necesidades

ACTIVIDAD Implementar un registro digital unico de proveedores con historial de

PLANEADA cumplimiento y calidad actualizado trimestralmente.

RESPONSABLE | Area Administrativa TIPO DE GASTO N/A

:I‘ﬁ'ﬂg fglo" N/A PRESUPUESTO | $0

META Tener el 80 % de los proveedores activos con registro digital
actualizado trimestralmente.

INDICADOR (Proveedores con registro actualizado/Total de proveedores activos)
x 100

ABRIL - JUNIO 2026
14 proveedores con registro actualizado / 14 proveedores activos x 100 = 100%

Observaciones:

se evidencia un cumplimiento del 100%, superando la meta del 80%. La consolidacién del
registro digital unico permite una trazabilidad completa de los 14 proveedores activos,
facilitando el control sobre la ejecucién de los objetos contractuales. Este control es clave
para la transparencia administrativa y asegura que los insumos técnicos y administrativas
para la empresa cumplan con los estandares de calidad exigidos.

Recomendaciones

Mantener constantemente el seguimiento de cumplimiento de los contratos para

cumplimiento de los objetos contractuales de los cuales fueron contratados y evitar asi un

decrimento patrimonial por el mal uso de los recursos de la empresa
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OBJETIVO N° 6: INTEGRAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS Y MEJORAR LA EFICIENCIA DEL CDA.

ACCIONES ESTRATEGICAS

e Colaborar con proveedores para explorar tecnologias emergentes

e Realizar pruebas piloto de nuevas herramientas digitales antes de su
implementacion general.

Actualizar y fortalecer la infraestructura tecnolégica del CDA
mediante la implementacion de respaldo de informacién digital

ACTIVIDAD (nube), creacién de correos administrativos institucionales,

PLANEADA renovacion de licencia de Windows service y aplicacion de medidas
de seguridad informatica (antivirus) para proteger la informacion
corporativa.

RESPONSABLE | Gerencia TIPO DE GASTO Inversién

FUENTE DE .

FINANCIACION Recursos propios PRESUPUESTO $ 2.000.000

Implementar el 80 % de las mejoras tecnolégicas y de seguridad

META informatica planificadas (sistema operativo actualizado, correos
institucionales activos y renovacién de licencia originales).
(Numero de mejoras tecnolégicas implementadas/Total de mejoras
INDICADOR | /- ificadas)x100
Observaciones

En el marco del seguimiento al Plan de Accién, se verificé el cumplimiento de las actividades
orientadas a la actualizacion y seguridad de la infraestructura tecnolégica. Se constaté que
los programas informaticos estratégicos, financieros y de oficina cuentan con licencias
originales y vigentes. Se resalta que esta gestion garantiza el marco de legalidad aplicable,
previene sanciones por uso de software no autorizado y asegura la estabilidad técnica
requerida para la prestacion ininterrumpida de los servicios del CD

Recomendaciones:

Establecer un cronograma de monitoreo periédico y alertas tempranas para gestionar con
la debida anticipacién de las licencias tecnolégicas, de software operativo, financiero y de
seguridad informatica. Asi se debe garantizar que todas las adquisiciones se realicen bajo
los lineamientos de la licencia original y legalmente autorizada, para evitar sanciones por
propiedad intelectual o interrupciones en la operatividad del CDA de Narifio

En el Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Limitada, contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha, con codigo
de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
Direccion: Calle 19 A # 42 - 50 Barrio Pandiaco - Pasto, Narifio
Telefonos: (602) 7234593 Celular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481134
Correo electrénico: cdanaritda @ gmail.com
Pagina web: www.cdanar.gov.co

Pag.15



CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARINO LTDA.

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3676/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

2. CONFIANZA DE LOS
CLIENTES

En el Centro de Diagnostico Automotor de Narifio Limitada, contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha, con codigo
de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISOMIEC 17020:2012
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARINO LTDA.

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

OBJETIVO N° 7: FORTALECER LA RELACION CON LOS CLIENTES MEDIANTE UN
ENFOQUE BASADO EN METRICAS DE CALIDAD EN EL SERVICIO

ACCIONES ESTRATEGICAS

¢ Implementar un sistema de retroalimentacion digital para medir la satisfaccion del
cliente después de cada servicio.

e Analizar resultados trimestralmente para identificar areas de mejora en la

* experiencia del usuario.

ACTIVIDAD Monitorear trimestralmente el cumplimiento del tiempo estandar de
PLANEADA atencion y entrega del servicio RTMyEC, como indicador de
confianza y eficiencia hacia el cliente.

RESPONSABLE | Area Operativa TIPO DE GASTO N/A

FUENTE DE

FINANCIACION N/A PRESUPUESTO $0

META Cumplir con el tiempo estandar con base en la vigencia anterior en

al menos el 80 % de los servicios realizados.
(RTMyEC realizados dentro del tiempo estandar/Total de servicios
INDICADOR realizados) x 100

ABRIL - JUNIO 2025 ABRIL - JUNIO 2026

Tiempo estandar 40 min por vehiculo

763 vehiculos inspeccionados

x 100 = 982 vehiculos inspeccionados
1014 Total de vehiculos - x 100 =
75.24 % 1283 Total de vehiculos
76.53 %

Tendencia de incremento: 76.53% de 2026 — 75.24% de 2025 = 1.29% Incremento
entre vigencias

DESVIACION: 76.53% (resultado alcanzado) — 80% (meta proyectada) = -3.47%

En el Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Limitada, contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha, con codigo
de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARINO LTDA.

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

Cumplimieto del tiempo Estandar RTMyEC vs
Meta

ABRIL JUNIO 2026

ABRIL JUNIO 2025

72.00% 73.00% 74.00% 75.00% 76.00% 77.00% 78.00% 79.00% 80.00% 81.00%

= META PROYECTADA RESULTADO REAL = Lineal (RESULTADO REAL)

Observaciones:

Dentro de este objetivo podemos identificar que hay una mejora con un incremento de
1.29% en comparacion a la vigencia anterior en cuanto al cumplimiento del tiempo estandar

del RTMyEC, pero nos encontramos por debajo de la meta proyectada en el plan de accién
con una desviacion del -3.47% ya que la meta proyectada es del 80%.

o Esimportante precisar si bien la meta proyectada es de cumplimiento anual,
este resultado debe ser una alerta temprana para mejorar el desemperio del
CDA de Narifio para que pueda pasar del 80% en los tnmestres restantes y
lograr el cumplimiento global de la vigencia en desarrollo

Recomendaciones:

« Implementar un plan de accién para mejorar los tiempos de atencion de las pruebas
de la RTMyEC y para el proximo trimestre mejorar la desviacion del -3.47% y cumplir
con la meta proyectada en el primer semestre

“NOTA: Los datos utiizados para este analisis fueron extraidos del aplicativo
PROAMBIENTE, disponible en el siguiente enlace: htip /192 168.0. 200:9090/

En el Centro de Diagndstico Automotar de Narifio Limitada, contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha, con codigo
de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARINO LTDA.

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012
OBJETIVO N° 8: DESTACAR POR CALIDAD EN SERVICIO AL CLIENTE Y
POSICIONARSE COMO LIDER EN EL SECTOR

ACCIONES ESTRATEGICAS

e Elaborar un sistema de agendamiento en linea para facilitar la programacion de
revisiones"

¢ Ofrecer recordatorios personalizados sobre fechas de vencimiento de la RTMyEC.

ACTIVIDAD Optimizar el proceso manual de agendamiento y recordatorios
PLANEADA mediante una base de datos en Excel y el envio semanal de
mensajes personalizados a los clientes con vencimientos proximos.
RESPONSABLE | Area Operativa TIPO DE GASTO N/A
T ey | A PRESUPUESTO | $0
META Lograr que al menos el 40 % de los clientes contactados regresen al
CDA dentro del trimestre siguiente
(Clientes contactados que regresaron para realizar |a revisién/Total
INDICADOR de clientes contactados) x 100

ABRIL - JUNIO 2026
1014 vehiculos atendidos 1283 vehiculos atendidos

Vehiculos que regresaron de la vigencia anterior: 554

(495 Clientes que regresaron del periodo anterior

= G,
1283 Total de clientes atendidos ) % 100 = 38.58%

Desviacion de cumplimiento: 38.58% (resultado) — 40% (meta) = -1.41%

Observaciones:

En el segundo trimestre se registré un cumplimiento del 38.58% en la tasa de retorno de
clientes contactados, generando una desviacion del -1.41%, respecto a la meta establecida
del 40%, Si bien este resultado no alcanza la meta proyectada, se resalta que existe un
crecimiento significativo en la capacitacion de usuario, ya que el 61.42% del total de
vehiculos atendidos correspondieron a clientes nuevos, reflejando un mayor
posicionamiento institucional.

En el Centro de Diagnostico Automotor de Narifio Limitada, contamos con acreditacion ONAC, vigenle a la fecha, con codigo
de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
Direccion: Calle 19 A # 42 - 50 Barrio Pandiaco - Pasto, Narifio
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARINO LTDA.

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

“NOTA: Los datos utilizados para este analisis fueron extraidos del aplicativo
PROAMBIENTE, disponible en el siguiente enlace: hitp://192.168.0.200.9090/"

Recomendaciones:

Se recomienda a gerencia reunirse con el area operativa y realizar la respectiva verificacion
de la calidad de la informacién de los clientes a fin de garantizar de las estrategias de
fidelizacién lleguen de manera efectiva a los clientes.

En el Centro de Diagnostico Automotor de Narifio Limitada, contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha, con codigo
de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012

Direccion: Calle 19 A # 42 - 50 Barrio Pandiaco - Pasto, Narifio
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARINO LTDA.

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

OBJETIVO N° 9: FOMENTAR LA CULTURA VIAL A TRAVES DE EDUCACION Y
SENSIBILIZACION SOBRE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ACCIONES ESTRATEGICAS

¢ Organizar talleres en empresas y comunidades sobre la importancia de la RTMyEC.
e Colaborar con la Subsecretaria de Transito y Transporte para realizar jornadas

pedagobgicas
Disefiar y ejecutar un taller trimestral de sensibilizacion sobre
ACTIVIDAD mantenimiento preventivo y seguridad vial, dirigido a empresas,
PLANEADA instituciones educativas y comunidades locales, en coordinacion con

la Subsecretaria de Transito y Transporte.

Area Operativa / .
RESPONSABLE A sckmiciehitioe TIPO DE GASTO Inversién
FUENTE DE

FINANCIACION | Recursos propios PRESUPUESTO $500.000

META Ejecutar al menos 4 jornadas pedagogicas de cultura vial y
mantenimiento preventivo durante el afo (1 por trimestre).

INDICADOR (Jornadas pedagogicas realizadas/Jornadas programadas) x 100
ABRIL - JUNIO 2026

dagé lizada
(1 Jornada pedagoégica realiza ) % 100 = 100%
1 Jornada programada

Observaciones

Se evidencia un cumplimiento del 100% en la meta trimestral. La jornada pedagégica se
llevé a cabo con la fundacion prospera, logrando un impacto directo en la cultura vial y
prevencion. Cabe resaltar la eficiencia en el gasto, ya que la actividad se ejecuté mediante
gestion institucional sin afectar el presupuesto de inversion asignado para este rubro

“NOTA: La informacién fue consolidada mediante reporte de actividades de gerencia y se

tiene como soporte el listado de asistencia de los miembros de la agremiacion y los registros
fotograficos”

Recomendaciones

Se recomienda que para el proximo trimestre trabajar con la subsecretaria de transito y
transporte para las charlas de sensibilizacion y cumplir con la actividad planeada y la meta.

En el Centro de Diagnostico Automotor de Narifio Limitada, contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha, con codigo
de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISOYIEC 17020:2012
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARINO LTDA.

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

OBJETIVO N° 10: INCREMENTAR LA PARTICIPACION DEL SEGMENTO DE
MOTOCICLETAS

ACCIONES ESTRATEGICAS

e Diseflar campafas dirigidas exclusivamente a propietarios de motocicletas,
resaltando los beneficios de |a revisién técnico-mecanica

Disefiar y ejecutar una campafia trimestral de sensibilizacion y

ACTIVIDAD promocidn dirigida a propietarios de motocicletas, destacando los
PLANEADA beneficios de la revision técnico-mecanica y su impacto en seguridad
y ahorro.
Area Operativa / .
RESPONSABLE Area administrativa TIPO DE GASTO Inversion
FUENTE DE i
FINANCIACION Recursos propios PRESUPUESTO $500.000
META Incrementar en un 5 % la cantidad de motocicletas atendidas en
comparacion con el afno 2025.
(Numero de motocicletas atendidas en 2026-Numero de
INDICADOR motocicletas atendidas en 2025 / Numero de motocicletas atendidas

2025) x 100
ABRIL - JUNIO 2026
(482 motocicletas atendidas en 2026 — 290 motocicletas atendidas 2025

290 motocicletas atendidas 2025
=66.20%

)x1oo

MOTOCICLETAS ATENDIDAS

' Enero - Marzo 2025  ® Enero - Marzo 2026

r.zosc

ENERO - MARZO 2025 ENERO - MARZO 2026

En el Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Limitada, contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha, con codigo
de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISOAEC 17020:2012
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARINO LTDA.

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

Observaciones

El cumplimiento de este objetivo en el segundo trimestre es sobresaliente, alcanzando un
incremento del 66.20% en la atencién de motocicletas, lo cual supera ampliamente la meta
anual proyectada del 5%. Este resultado se atribuye a la efectividad de las campafas
digitales dirigidas y a una dinamica comercial proactiva. Se recomienda mantener este
enfoque para consolidar el liderazgo en este segmento en la ciudad de Pasto, no se
evidencia que se utilizé el presupuesto, Se resalta que no se ejecutd el presupuesto de
inversién asignado, logrando el impacto mediante gestion organica en canales digitales.

“NOTA: Los datos utilizados para este analisis fueron extraidos del aplicativo
PROAMBIENTE, disponible en el siguiente enlace: hitp://192.168.0.200:9090”

Recomendaciones

Se recomienda continuar con campafas que reflejen mas crecimiento en cuanto a
motocicletas, se recomienda también tener en cuenta el presupuesto proyectado.

En el Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Limitada, contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha, con cadigo
de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARINO LTDA.

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

3. FORTALECIMIENTO DE
ALIANZAS GUBERNAMENTALES

En el Centro de Diagnostico Automotor de Narifio Limitada, contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha, con codigo
de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISOYIEC 17020:2012
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARINO LTDA.

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

OBJETIVO N° 11: PROMOVER LA COLABORACION ENTRE EL CDA Y ENTIDADES
GUBERNAMENTALES PARA EJECUTAR PROYECTOS CONJUNTOS

ACCIONES ESTRATEGICAS

o |dentificar entidades gubernamentales clave (Gobiemno Departamental, Alcaldia
Municipal, Subsecretaria de Transito y Transporte, Ministerio de Transporte, ONAC,
etc.) que puedan ser aliados estratégicos.”

+ Establecer mesas de trabajo y convenios interinstitucionales para disefiar y ejecutar
proyectos conjuntos, como campafas de sensibilizacion vial implementacion de
nuevas tecnologias en el CDA

ACTIVIDAD Gestionar y suscribir convenios o cartas de intencion con entidades

PLANEADA gubernamentales para desarrollar procesos contractuales que se
encuentren en nuestro portafolio de servicio.

RESPONSABLE | Gerencia TIPO DE GASTO N/A

FUENTE DE

FINANCIACION N/A PRESUPUESTO $0

META Suscribir al menos 2 convenios o cartas de intencion con entidades
publicas durante el afio 2026.
Numero total de convenios o alianzas gubernamentales

mDCADOR formalizados durante el afo

Observaciones

Se evidencia un cumplimiento positivo superando la meta anual proyectada en el primer
trimestre, en el segundo trimestre se continua ejecutando los contratos del primer trimestre
cabe resaltar que durante el segundo trimestre por ley de garantias ninguna empresa
publica podia ejecutar contratos, esto indica una gestion positiva por la administracion, ha
impulsado el crecimiento del CDA de Narifio y la imagen corporativa de la empresa,
posicionandose como un aliado técnico en el sector publico.

Recomendaciones

Mantener los contratos y convenios interadministrativos durante la vigencia actual para que
la meta se mantenga hasta finalizar el afio

En el Centro de Diagnostico Automotor de Narifio Limitada, contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha, con codigo
de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISO/IEC 17020:2012
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARINO LTDA.

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

OBJETIVO N° 12: PROMOVER LA COLABORACION ENTRE EL CDA Y ENTIDADES
GUBERNAMENTALES PARA EJECUTAR PROYECTOS CONJUNTOS

ACCIONES ESTRATEGICAS

e Participar en eventos, foros y programas de capacitacion organizados por
instituciones publicas y privadas para ampliar la red de contactos estratégicos.

ACTIVIDAD Asistir a foros, eventos, congresos de entidades gubernamentales o
PLANEADA asociaciones
RESPONSABLE | Gerencia TIPO DE GASTO Inversion
":}:iNNTg E(EION Recursos propios PRESUPUESTO $ 500.000
META Asistir al menos 1 eventos foros o congresos
INDICADOR Numero total de eventos asistidos

ABRIL - JUNIO 2026

0

DESVIACION: 0% (resultado alcanzado) — 100% (meta proyectada) = -100%

Observaciones

Para este objetivo no hubo un avance en el segundo trimestre, que este informe trimestral
sea una alerta temprana para que cumpla con la meta proyectada, se recomienda asistir a

un foros, eventos, congresos de entidades gubernamentales o asociaciones sea presencial
o virtual

En el Centro de Diagndstico Automotor de Narifio Limitada, contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha, con codigo
de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISOMIEC 17020:2012
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARINO LTDA.

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

4. SOSTENIBILIDAD
ORGANIZACIONAL

En el Centro de Diagnostico Automotor de Narifio Limitada, contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha, con codigo
de acreditacion 09-OIN-030 bajo la norma ISOYIEC 17020:2012
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARINO LTDA.

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

OBJETIVO N° 13: INCREMENTAR LA BASE DE CLIENTES MEDIANTE
SENSIBILIZACION Y ESTRATEGIAS DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ACCIONES ESTRATEGICAS

o Diseflar campafas educativas y de concienciacion sobre la importancia de la
RTMyEC para garantizar la seguridad vial y el cuidado ambiental, destacando sus
beneficios para la comunidad.

e Desarrollar estrategias de marketing multicanal utilizando redes sociales, radio,
television y medios impresos para aumentar la visibilidad del CDA y promover sus
servicios.

e Crear contenidos interactivos, como videos educativos y publicaciones informativas,
que expliquen los pasos y ventajas de realizar revisiones técnico-mecanicas, y
difundirlos ampliamente en plataformas digitales.

e Establecer una linea directa de atencién al cliente para todo tipo de situaciones,
reforzando la percepcion de accesibilidad y compromiso del CDA.

Disefiar y ejecutar una campana digital multimedia segmentada sobre

ACTIVIDAD la importancia del cumpiimiento de la Revision Técnico-Mecanica y
de Emisiones Contaminantes (RTMyEC), mediante la difusién de

PLANEADA . . . : . .

contenidos educativos, videos e infografias en redes sociales y el uso

de mensaijeria directa a usuarios con revisiones proximas a vencer.

RESPONSABLE | Gerencia TIPO DE GASTO Inversion

FUENTE DE .
FINANCIACION Recursos propios PRESUPUESTO $ 1.500.000

META Incrementar la base de clientes en un 10 % respecto al afio 2025.

(Clientes atendidos en 2026-Clientes atendidos en 2025 / Clientes
INDICADOR | tendidos en 2025) x 100

ABRIL - JUNIO 2025 ABRIL - JUNIO 2026

1014 CLIENTES 1283 CLIENTES
1283 Clientes atendidos en 2026 — 1014 Clientes atendidos en 2025
1014 Clientes atendidos en 2025

) x 100 = 26.52%

“NOTA: Los datos utilizados para este andlisis fueron extraidos del aplicativo
PROAMBIENTE, disponible en el siguiente enlace: hitp://192 168 .0.200:9090/"
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Clientes atendidos

1400 1283

1200
1014
1000

g

200 26.52%

Abril Junio 2025 Abril Junio 2026

Clientes atendidos ~ —— Lineal (Clientes atendidos)

Observaciones

Se evidencia un cumplimiento destacado del 26.52% en el crecimiento de la base de
clientes, superando ampliamente la meta proyectada del 10% para el segundo trimestre.
Este resultado es la consolidacién del impacto positivo de las camparias digitales, las
alianzas estratégicas con entes gubernamentales y la sensibilizacion sobre seguridad vial.
Se destaca que el incremento de 269 clientes adicionales respecto al afio anterior valida
la efectividad del plan estratégico actual

Recomendaciones

Se recomienda no bajar la guardia y seguir creciendo con la visita de clientes para cumplir
con la misién y vision pactada en el plan estratégico 2025-2027
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OBJETIVO N° 14: PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD DEL CDA MEDIANTE FUENTES
DE ENERGIA RENOVABLE

ACCIONES ESTRATEGICAS

¢ Realizar un estudio técnico y financiero sobre energia renovable.

« Realizar un plan de inversion en infraestructura energética sostenible que reduzca
el consumo de energia convencional.

OBJETIVO N° 15: ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO LEGAL PARA DESARROLLAR
PROYECTOS SOSTENIBLES

ACCIONES ESTRATEGICAS

« Identificar todas las normativas vigentes relacionadas con la implementaciéon de
energias renovables en Colombia.

« Contratar especialistas en regulaciéon ambiental y energética para garantizar la
correcta tramitacion de los permisos

« Establecer relaciones con entidades gubernamentales para facilitar el proceso de
aprobacion de los permisos y/o proyectos en energias renovables.

implementar la primera fase del plan de energia solar del CDA,
ACTIVIDAD I A . 3
PLANEADA asegurando el cumplimiento legal, técnico y ambiental mediante
asesoria especializada y gestion ante las entidades competentes.
RESPONSABLE | Gerencia TIPO DE GASTO Inversién
:::"{IEANNT& A[\}(EION Recursos propios PRESUPUESTO $ 5.676.169
META Cumplir con la normativa vigente aplicable al sistema fotovoltaico,
de acuerdo con los requisitos establecidos por el operador local.
(Permisos y requisitos aprobados/ Permisos y requisitos
INDICADOR | exigidos)x100 |

Observaciones: Se valida que la falta de ejecucion en el proyecto de energia solar
responde a una decision de mitigacion de riesgo critico de continuidad del negocio. La
entidad debid canalizar esfuerzos y recursos hacia la atencién de los hallazgos de Calidad
y SST en equipos de pista e iluminacién, cuya falta de subsanacion ponia en riesgo
inminente la acreditacion ante la ONAC vy la salud ocupacional de los colaboradores.

Recomendaciones: Realizar el seguimiento oportuno al cierre definitivo de los hallazgos
ONAC/SST para liberar la capacidad operativa y presupuestal comprometida y retomar la
fase de contratacion de asesoria especializada para la energia solar.

En el Centro de Diagnostico Automotor de Narifio Limitada, contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha, con codigo
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OBJETIVO N° 16: INCENTIVAR LA REVISION PREVENTIVA EN LOS USUARIOS
ACCIONES ESTRATEGICAS

e Organizar charlas informativas sobre el impacto positivo de las revisiones
preventivas en la vida util de los vehiculos.

Desarrollar la campafia institucional “Revision Preventiva, Seguridad
ACTIVIDAD Activa” dirigida a empresas de transporte y conductores de servicio
PLANEADA publico, combinando charlas informativas y estrategias de marketing
digital para fomentar la revision preventiva antes del vencimiento
legal.
RESPONSABLE | Gerencia TIPO DE GASTO N/A
e o oden | A PRESUPUESTO | $0
Lograr que al menos el 20 % de los vehiculos de servicio publico
META realicen la revision técnico-mecanica de forma preventiva antes del
vencimiento legal.
(Vehiculos de servicio publico con revision preventiva/Total de
INDICADOR vehiculos de servicio publico atendidos) x 100

ABRIL - JUNIO 2026

268 preventivas
227 Vehiculos de servicio piblico con revision preventiva
1283 Total de vehiculos de servicio piiblico atendidos

) x 100 = 17.69%

CUMPLIMIENTO (%)

s CUMPLIMIENTO (%) = ====- Lineal (CUMPLIMIENTO (%))

2.30%

META PROGRAMADA EJECUTADO (ABR-JUN)2026

e
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Observaciones

Se evidencia que durante el segundo trimestre de 2026 no se alcanzo la meta proyectada
del 20% registrandose un resultado del 17.69% lo que representa una desviacion de 2.31%
por debajo de lo planificado

Es preciso aclarar que, aunque no se logro el limite esperado, las estrategias de difusién
de la campana “seguridad activa” y las charlas informativas permitieron un total de 227
vehiculos que realizaron su revision de forma preventiva

Recomendaciones

Fortalecer la sensibilizacion corporativa en redes sociales o con empresas aliadas con el

fin de programar jornadas de revision preventiva por empresas que permitan recuperar la
desviacion del segundo trimestre.
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OBJETIVO N° 17: GARANTIZAR EL OPTIMO ESTADO Y FUNCIONALIDAD DE LAS
INSTALACIONES

ACCIONES ESTRATEGICAS

e Disenar un plan de mantenimiento para todas las areas de la infraestructura,
incluyendo areas de revision, zonas de espera y espacios administrativos.

« Establecer cronogramas regulares para inspecciones técnicas, limpieza profunda y
reparaciones menores, asegurando la continuidad operativa.

« Contratar personal especializado o empresas externas para el mantenimiento de
equipos criticos, como frendbmetros, analizadores de gases y demas equipos y
herramientas de revisién técnica.

ACTIVIDAD Implementar un registro documental de control y seguimiento de

PLANEADA calibraciéon y mantenimiento preventivo de equipos criticos
(frendbmetros, opacimetros, analizadores de gases, entre otros).

RESPONSABLE | Gerencia TIPO DE GASTO Funcionamiento

FUENTE DE :

FINANCIACION Recursos propios PRESUPUESTO $ 5.987.522

META Realizar el 90 % de las inspecciones de mantenimiento programadas
y ejecutar el 90 % de las acciones correctivas identificadas

INDICADOR (Inspecciones realizadas / Inspecciones programadas)x100
ABRIL - JUNIO 2026

Observaciones

Durante el segundo trimestre, se evidencia el cumplimiento de las actividades de
mantenimiento preventivo ejecutadas por la empresa contratista DCPROING SAS en los
equipos informaticos y de infraestructura del CDA. Como accion relevante, se atendieron
las rutinas fisicas y de software programadas, incluyendo la correcciéon de archivos
corruptos del sistema mediante herramientas de diagnostico para asegurar la operatividad
de los puestos de trabajo.

Sin embargo, se observa que el informe presentado se enfoca principalmente en la
infraestructura informatica, sin adjuntar el registro o trazabilidad de inspecciones
especificas para equipos criticos de revisién técnica como frenémetros, opacimetros o
analizadores de gases.

Recomendaciones

Se recomienda realizar las inspecciones y mantenimientos de los equipos criticos de la
pista de revision (frenémetros, analizadores de gases, etc.), garantizando el soporte
necesario para calcular con precision la meta proyectada en este objetivo
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OBJETIVO N° 17: GARANTIZAR EL OPTIMO ESTADO Y FUNCIONALIDAD DE LAS
INSTALACIONES

ACCIONES ESTRATEGICAS

¢ Invertir en mejoras estéticas y funcionales, como iluminacion LED, seializacion
interna actualizada y mobiliario ergonémico para usuarios y empleados

« Implementar un sistema de reporte digital para identificar y priorizar necesidades de
mantenimiento en tiempo real, involucrando al personal y a los usuarios en la mejora

continua

Disefiar e implementar un Sistema de Reporte Interno de
ACTIVIDAD Mantenimiento en hoja Excel o formulario digital, que permita
PLANEADA registrar, priorizar y hacer seguimiento a las necesidades de

mantenimiento detectadas por el personal del CDA
RESPONSABLE | Gerencia TIPO DE GASTO Funcionamiento
FUENTE DE :
FINANCIACION Recursos propios PRESUPUESTO $ 4.000.000

Atender el 80 % de los reportes de mantenimiento registrados dentro
META .

del trimestre.
INDICADOR (Reportes atendidos / Total de reportes registrados) x100

ABRIL - JUNIO 2026
2/2X100=100 %

Observaciones

Durante el segundo trimestre, el indicador de atencion alcanzé el cumplimiento proyectado,
en razén a que se ejecutaron las rutinas de mantenimiento preventivo fisico y légico en los
11 equipos de computo del CDA por parte de la empresa contratista DCPROING SAS.
Como accién relevante, se aplicaron herramientas de diagnéstico de software, logrando
corregir archivos dafados del sistema operativo para optimizar el desempefio y la
estabilidad de las estaciones de trabajo.

Recomendaciones

Se recomienda exigir para futuras entregas el archivo de registro detallado con el propésito
de contar con un soporte documental riguroso que asegure el cumplimiento de la meta
proyectada en este objetivo.
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MATRIZ DE RIESGOS

Probabilidad Mitigacion

Impacto

Hallazgo
Relacionado Riesgo Identificado
Suspensién del i .
proyecto de energia Suspension o pérdida de la

solar por atender
hallazgos de pista
Objetivo 15

Priorizar el cierre definitivo de

hallazgos de Calidad/SST para liberar

capacidad operativa y retomar la fase

de contratacion del sistema
fotovoltaico.

acreditacion ONAC por no
conformidad en equipos de
pista o SST.

Inexistencia de soportes
de mantenimiento para
equipos criticos de pista
objetivo 17

Invalidacién de pruebas de
inspeccién y sanciones
regulatorias por falta de
trazabilidad en la calibracion de
frendbmetros, opacimetros y
analizadores de gases.

Exigir a la empresa contratista el

- | registro documental y trazabilidad
| fisica/técnica especifica de las

~ |inspecciones y calibraciones de los
- | equipos criticos de pista.

Desviacion del -3.47%
en tiempo estandar de
RTMyEC y bajo retorno
de clientes objetivo 7 y

8

Pérdida de usuarios
recurrentes y migracién hacia la
competencia por demoras en la
atencion e insatisfaccion con el
tiempo del servicio.

Sin avances en la
modemizacion de la

sala de espera objetivo

3

Incumplimiento de las metas de
infraestructura planificadas y
deterioro de la percepcién de
confort y experiencia del
cliente.

| Implementar un plan de mejora enflujo
| de atencién de pista y auditar la
calidad de los datos de contacto de los
clientes para asegurar la efectividad
__| del agendamiento y recordatorios.

| Realizar un analisis detallado de
ecesidades de adecuacion fisica y
| programar la ejecucion del
| presupuesto asignado $10.000.000 en
| segundo semestre.
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Inasistencia total 0% a | Pérdida de presencia
eventos, foros y
congresos del sector
objetivo 12

Establecer un cronograma de

institucional, posicionamiento
gremial y actualizacién
normativa en el sector.

virtual en eventos yforos

los trimestres 3 y 4.

participacion obligatoria presencial o

gubernamentales o asociativos para

Baja tasa de respuesta | Toma de decisiones con datos

en encuestas de
satisfaccion - 29.54%
objetivo 3

poco representativos sobre la
percepcion real del usuario
sobre el servicio.

motivar al usuario a diligenciar la

Disenar e implementar estrategias e
incentivos.en la sala de espera para

encuesta antes de retirarse del CDA.

En el Centro de Diagnostico Automotor de Narino Limitada, contaros con acreditacion ONAC, vigente a'la fecha, con codigo
de acreditacién 09-OIN-030 bajo la norma ISOAEC 17020:2012

Direccion: Calle 19 A # 42 - 50 Barrio Pandiaco - Pasto, Narifo
Teléfonos: (602) 7234593 Celular: 3188480824 - 3182431730 - 3185481134

Correo electrénico: cdanarltda @ gmail.com
Pagina web: www.cdanar.gov.co

Pég.36



CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE NARINO LTDA.

NIT. 800.206.629-1
Habilitado Ministerio de Transporte Res. 3678/2007, Res. 5909/2007 y Res. 11102/2012

RECOMENDACIONES GENERALES

Tras el analisis detallado de los indicadores de gestidn y las evidencias documentales, se
emiten las siguientes recomendaciones para la Gerencia y los responsables de area:

Estructurar un cronograma de descongestion operativa y presupuestal para que,
una vez superados los hallazgos de SST y Calidad, se reactive la contratacion de la
asesoria técnica para la implementacion de energia fotovoltaica

Disefar e implementar un plan de choque en el area operativa para reducir los
tiempos de inspeccién por vehiculo y superar la desviacion del -3.47% en el tiempo
estandar de RTMyEC.

Realizar una jornada de auditoria de datos sobre el registro de clientes para
garantizar que la estrategia de recordatorios y fidelizacion por mensajeria llegue de
manera efectiva a los usuarios con vencimientos préximos.

Implementar un incentivo o estrategia digital en la sala de espera para elevar la tasa
de respuesta de la encuesta de satisfaccién (actualmente en 29.54%) y contar con
una muestra representativa.

Definir el plan de ejecucion fisica para la modernizacion de la sala de espera
asignando tiempos claros para la utilizaciéon de los recursos destinados a esta area.
Monitorear el vencimiento de licencias de software institucional para programar las
renovaciones con antelacion y mantener el cumplimiento legal sin afectar la
operatividad del CDA.
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CONCLUSIONES

El Centro de Diagnéstico Automotor de Narifio Ltda. evidencia una tendencia
positiva en el incremento de su base de clientes (+26.52%) y en la captacion del
segmento de motocicletas (+66.20%), reflejando la efectividad de las estrategias de
difusion digital y la gestion institucional sin saturar la ejecucion presupuestal
asignada.

La evaluacién del segundo trimestre cumplié su objetivo de identificar desviaciones
operativas y de infraestructura a tiempo (tales como el retraso en el tiempo estandar
de RTMyEC, la baja participacion en encuestas y la inasistencia a eventos
institucionales), permitiendo a la Gerencia tomar decisiones correctivas oportunas
antes del cierre del ejercicio fiscal 2026.

La decision de priorizar el presupuesto hacia la subsanacién de hallazgos de
Calidad y SST en los equipos de pista demuestra una adecuada gestion del riesgo
institucional, protegiendo la acreditacién ante la ONAC y garantizando la continuidad
del negocio. No obstante, se requiere rigurosidad en los soportes documentales de
mantenimiento de la pista de revisiéon para respaldar el cumplimiento total de los
objetivos estratégicos.

Se firma a los 31 dias del mes de Julio de 2026

Paula Andrea Carvajal Castro
Profesional de apoyo a oficina de control interno
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